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ENGAGIERTE
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Agenten wiinschen sich
flexible Arbeitszeiten,
sinnvolle Aufgaben und
die Méglichkeit, mobil
zu arbeiten.

Sie werden fahige Agenten
verlieren, wenn Sie diese
Winsche nicht erfillen
kénnen.

Agenten machen lhr
Unternehmen aus und ihre
Effektivitat wirkt sich direkt

auf das Service-Erlebnis
aus.
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Automatisieren Sie
die Planung und
Prognose und
passen Sie die
Schichteinteilung
optimal an das

Arbeitsaufkommen an.

Machen Sie die
Arbeitsweise der
Agenten transparent,
um die Produktivitat
zu erhdhen.

Automatisieren Sie
administrative
Routine-Aufgaben,
um Vorgesetzten das
Training von
Mitarbeitern zu
ermoglichen.

Geben Sie lhren
Mitarbeitern die von
ihnen bevorzugten
Arbeitszeiten und
finden Sie Méglich-
keiten flur Freizeit.

VERINT WORKFORCE MANAGEMENT BIETET MOBILE ANWENDUNGEN
FUR BEIDE GRUPPEN:

AGENTEN

UBERPRUFUNG DER
SCHICHTEINTEILUNG

Performance

VORGESETZTE

UBERPRUFUNG DES
TEAM-EINSATZPLANS

ANFRAGE / MANAGEMENT

MANAGEMENT VON
VON FREIZEIT UND URLAUB FREIZEIT- UND
SCHICHTTAUSCH URLAUBSANFRAGEN

VERINT WORKFORCE MANAGEMENT ERMOGLICHT IHNEN:

MUHELOS zU
STEUERN

FLEXIBEL ZU
AGIEREN

MITARBEITER ZU
BEFAHIGEN

OHNE DAS SERVICE-ERLEBNIS ODER DIE EFFIZIENZ ZU OPFERN.

DIE OPERATIVEN VORTEILE

GEMEINSAM BESSER

Entdecken Sie, wie Verint lhnen helfen kann, effizienter zu arbeiten,
interne Prozesse zu optimieren und lhre Leistung zu steigern.

*Die Studie wurde von Verint beauftragt und vom 1. bis 11. Februar in Zusammenarbeit mit dem Marktforscher Opinium Research LLP durchgefiihrt.
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