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... SIE SOLLTEN
ALLE ANRUFE
ANALYSIEREN,
UM WERTVOLLE
INFORMATIONEN
ZU GEWINNEN.
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IHRE HERAUSFORDERUNG
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Die Kapazitat Ihres Contact
Centers reicht nicht aus, um
die Vielzahl an Anrufen
manuell zu Gberprifen
und zu analysieren.

O

Mit manueller Prifung
kann nur ein Bruchteil der
Anrufe und dieser nur
oberflachlich analysiert
werden.

Um der Konkurrenz einen
Schritt voraus zu sein, missen
Sie Bedurfnisse am Markt
vorhersehen und schnell
adressieren.

Erhohen Sie die
Leistungsfahigkeit
|lhres Contact

Centers mit Informa-

.

Finden Sie von lhren
Kunden mehr tber
ihre Zufriedenheit,

Probleme im
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Verbessern Sie die
Qualitatssicherung,
indem Sie viele
Anrufe und spezielle

A

Reduzieren Sie die

Anzahl von Kunden,

die zur Konkurrenz

wechseln, indem Sie

tionen, die die Unternehmen, den Arten von Ursachen aufdecken
Bearbeitungszeit Wettbewerb und Gesprachen und vorhersagen,
verkirzen und den Erfolg von analysieren. welche Kunden

wiederholte Anrufe

reduzieren.

Marketing-Kam-
pagnen heraus.

geféahrdet sind.

DER POSITIVE EFFEKT VON
SPRACHANALYSE IN ECHTZEIT
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Sorgen Sie fir
die Einhaltung
von Gesetzen,
Verordnun-
gen, Branchen-
standards und
internen
Vorgaben.

Vermeiden
Sie kost-
spielige

BuBgelder

und Strafen

und mindern
Sie

Haftungs-

risiken.
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Machen Sie
Vorgesetzte auf
Probleme
aufmerksam,
beispielsweise
den Gebrauch
von Schimpf-
wortern oder

ausufernde
Gefuhle.

Horen Sie
sofort in ein
Gesprach
hinein und
greifen Sie
ein, um
unmittelbar
zu
korrigieren.

MIT VERINT SPRACHANALYSE KONNEN SIE:
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Stellen Sie
interaktions-
relevante
Kurzinfos
auf dem
Mitarbeiter-
bildschirm
zur Verfu-

gung.

Vermeiden Sie
Wartezeiten
durch Such-
vorgange. So
verklrzen Sie

die Dauer der
Bearbeitung

und
reduzieren
Kosten.
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die Leistungsfahigkeit Informationen Uber lhr Qualitats-
lhres Contact Centers lhre Kunden Monitoring
ERHOHEN AUFDECKEN VERBESSERN

Entdecken Sie, wie Verint lhnen helfen kann, effizienter zu arbeiten,
interne Prozesse zu optimieren und lhre Leistung zu steigern.

WEITERE INFORMATIONEN

KONTAKT

*Die Studie wurde von Verint beauftragt und vom 1. bis 11. Februar in Zusammenarbeit mit dem Marktforscher Opinium Research LLP durchgefiihrt.
34.068 Verbraucher in den folgenden Landern wurden befragt: Australien, Brasilien, Kanada, Frankreich, Deutschland, Hongkong, Indien, Japan und
Mexiko, Niederlande, Singapur, Saudi-Arabien, Stidafrika, Spanien, Schweden, Vereinigte Arabische Emirate, Vereinigtes Kénigreich und die Vereinigten
Staaten. Die Untersuchung wurde online in der jeweiligen Landessprache durchgefiihrt und die Befragten erhielten eine Pramie fiir die Teilnahme. Zu den
in der Studie untersuchten Branchen gehérten Finanzdienstleister, der stationare Einzelhandel, Kreditkartenanbieter, Versicherungen, Mobilfunkanbieter,
Online-Einzelhandler, Telekommunikationsunternehmen, Reiseveranstalter und Versorger.

© 2020 Verint Systems Inc. Weltweit alle Rechte vorbehalten. Die unautorisierte Verwendung, Vervielfaltigung oder Veranderung dieser Infografik im
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