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EVALUEREN
MINDER DAN 1%
VAN DE KLANT-

INTERACTIE

U ziet grote kansen om de
klantervaring te verbeteren
over het hoofd.

Uw contactcenter

U kunt de prestaties van
medewerkers niet
nauwkeurig evalueren
of de tijd ontbreekt om
vaardigheden
te verbeteren.

beluistert maar 1 tot 3
procent van alle gesprekken,
een goed beeld van wat er
gebeurt, is dan
onmogelijk.
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Automatiseer het hele Verwerk automatisch 100 Maak handen vrij voor taken
kwaliteitsmanagement- procent van de opgenomen die waarde toevoegen in
proces, van gesprekken — voor een plaats van gesprekken te
gesprekevaluaties tot het beter inzicht en meer verwerken en andere
toewijzen van een coach. consistentie in vergelijking handmatige activiteiten in het
met een steekproef. kader van kwaliteitsbewaking.

AUTOMATISEER IN
UW EIGEN TEMPO

Zes stappen naar succes

Langzaam Help Vraag om
maar zeker managers feedback
werkt het ontbreken- Verzamel
best de vaardig- feedback
Neem de tijd heden te  \anyit het hele
die u nodig herkennen team en
hebt om te Zij moeten gebruik dit

automatiseren. kunnen zien voor de

waar mede- volgende te

verwerken
vragen.

werkers
zichzelf kunnen
verbeteren.

MET AUTOMATED QUALITY MANAGEMENT VAN VERINT KUNT U:
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Het hele contactcenter Traditionele Uw medewerkers
kwaliteitsproces kwaliteitsprocessen VERSTERKEN
AUTOMATISEREN TRANSFORMEREN

DE VOORDELEN
VOOR HET BEDRIJF

KOSTENEFFECTIEF MINDER RISICO’S

BETERE MEDEWERKERS KLANTTEVREDENHEID

Ontdek hoe Verint u kan helpen
en

MEER INFO CONTACT

Dit onderzoek is uitgevoerd in opdracht van Verint van 1 t/m 11 februari 2020 in samenwerking met onderzoeksbureau Opinium Research LLP. Er is met 34.068
consumenten uit de volgende landen gesproken: Australié, Brazili€, Canada, Duitsland, Frankrijk, Hongkong, India, Japan, Mexico, Nederland, Saudi-Arabié,
Singapore, Spanje, Verenigde Arabische Emiraten, Verenigd Koninkrijk, Verenigde Staten, Zuid-Afrika en Zweden. Het onderzoek is online uitgevoerd in de taal
van het betreffende land, en respondenten zijn voor hun deelname beloond. De onderzochte sectoren zijn onder meer het bankwezen, fysieke winkels,
creditcards, verzekeringen, providers voor mobiele telefonie, online retailers, telecommunicatie, reizen en nutsbedrijven.
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