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Da Mesa de Dan Bodner, Presidente e CEO da Verint

Prezados colabores da Verint

E com grande prazer que anuncio a introducdo de nosso novo Codigo de Conduta. Esta é outra
etapa importante em nossos esfor¢os visando transmitir aos nossos funcionarios a cultura Verint e
fornecer respostas a muitas das perguntas que surgem naturalmente nas operacdes diarias de
nossa Companhia. Ndo importa onde estejamos trabalhando no mundo, estaremos todos unidos
através de uma cultura, construida com base nos valores de Integridade, Transparéncia, Humildade,
Inovacédo e Paixdo. Parte de ser um colaborador ético inclui informar-se sobre o0 que se espera de
nés em uma dada situagédo, incluindo saber como perguntar quando estiver em davida. Parte de ser
uma empresa ética é assegurar-se de que cada colaborador esteja informado sobre o que se espera
dele(a) e fornecer recursos para apoiar a tomada de decisdo ética e as praticas utilizadas nos
negocios.

A esse respeito, cada um de nos é responsavel por entender e estar familiarizado com o Cédigo de

Conduta Verint. Trata-se de uma poderosa ferramenta, destinada a informar nossos colabores

sobre: nossas politicas e procedimentos; como tomar boas decisdes; e 0 que se espera de cada um r
de nos no desempenho de nossas funcgdes. Vocé deve consultar o Cédigo com frequéncia,
especialmente quando néo estiver certo sobre o que fazer em uma determinada situacdo ou quando

tiver uma preocupacé@o de que o Codigo (ou outra politica ou procedimento Verint) esteja sendo

violado. Este Cédigo proporciona uma orientacdo sobre como agir nesses casos, mas colocado de

forma simples: vocé sempre pode consultar seu supervisor, o Departamento Juridico, o
Departamento de RH, o Facilitador de Compliance, ou a linha direta para questfes éticas.

Na Verint, nosso quadro de colaboradores é nosso ativo de maior valor. E fator central de nossa
cultura e valores que realizemos nossos trabalhos e busquemos nossos objetivos nos negdcios de
forma ética. Especificamente como negdcio centrado no cliente, focado na criacdo de valores para
Nossos acionistas por meio da entrega de produtos, servicos e suporte superiores a nossos clientes,
entendemos que 0 comportamento ético esteja inextricavelmente ligado ao nosso sucesso. Viver
segundo o Cdadigo e demonstrar nossos valores e crengas centrais a todos nossos acionistas é uma
forma de conduta altamente competitiva que nos ajudara a manter o respeito e parcerias de longo
prazo com base nos quais prosperaremos.

Agradecemos a todos vocés pelo compromisso continuo com a criagdo de valor para
nossos clientes de uma forma consistente com nossos valores.

b Belons

Dan Bodner
Presidente e CEO
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A Verint® esta firmemente comprometida em conduzir seus negécios de maneira ética. A Verint acredita
gue o comportamento ético é elemento-chave na promocédo dos melhores interesses dos interessados
em nossos negdcios, incluindo acionistas, funcionarios, clientes e parceiros.

Este Cédigo de Conduta da Verint (o “Codigo”) € uma
ferramenta-chave para que vocé possa cumprir seu
papel em ajudar a Verint a se comportar ética e
legalmente e foi elaborada a fim de ser de facil
entendimento, fornecer orientagcdo sobre muitas
guestdes importantes, oferecer exemplos praticos de
orientacdo e questbes éticas comuns, e instruir sobre
como relatar problemas ou conseguir respostas a
guestdes relativas ao Codigo.

O Cbdigo nao € exaustivo. Isso significa que existem
importantes politicas da Verint, bem como questdes de
ética e conformidade ndo discutidas aqui. O Cdadigo é
um recurso importante e um bom ponto de partida para
suas questbes de ética e compliance, mas ndo é a
Unica fonte de informag¢Bes com relacdo as politicas ou
ética e informacdes de compliance da Verint. O CAdigo
ndo pode tratar todas as situacdes que vocé ira
enfrentar, assim vocé precisara exercer um bom
julgamento, o que inclui solicitar ajuda quando néao
estiver seguro. A auséncia de orientacdo especifica no
Cobdigo ou de outra forma ndo deve ser considerada
como permissdo para se envolver em atividade que
possa ser questionavel, seja ética ou legalmente; A
Verint espera que todos os seus colaboradores
abracem o espirito deste CAdigo, que é, antes de tudo,
comportar-se de forma ética e legal.

Em que acreditamos?

A Verint acredita que o comportamento ético € uma
expectativa e um objetivo importantes em si mesmos, e
gue o comportamento ético também melhora nosso
desempenho nos negécios. O comportamento ético de
nossos empregados fortalece a confiangca na Verint
como fornecedora, empregadora, parceira, e cidada
corporativa, e é essencial para aumentar o valor para
0S nossos acionistas. Consequentemente, espera-se
gue Vocé aja de forma a fortalecer nossa reputacdo e
posicdo junto a nossos clientes e fornecedores e nas
comunidades em que fazemos negocios.

Na Verint, esperamos que todos 0S nOSsOS
colaboradores e membros do conselho de
administracdo atuem com ética e honestidade, de boa
fé, e cumpram a lei, ao mesmo tempo evitando a
aparéncia de impropriedade ou conflitos de interesse.

Colocando os valores Verint em agao

A Verint é construida com base em cinco
valores-nlicleo que moldam a forma como
fazemos neg6cios com nossos clientes,
NOSSOS parceiros, € uns com os outros. Eles
expressam a companhia que queremos que
a Verint seja das pessoas que
contratamos a forma como projetamos
nossos produtos — e eles nos orientam
nas decisdes que tomamos todos os dias.

A integridade para fazer o que é certo e
assumir a responsabilidade por nossas
acbes

A inovagao para criar solugdes notaveis
para os desafios do mundo real

A transparéncia que alimenta a confianga
mutua e os relacionamentos de trabalho,
produtivos e cooperativos

A humildade para ver nossos sucessos
hoje como blocos de construgao para o que
devemos realizar amanh&

Uma paixao em tornar nossos clientes e
parceiros tdo bem-sucedidos quanto nés
mesmos gostariamos de ser

Esses valores incorporam o espirito da
Verint e formam a fundagao para solugdes
superiores, servico sem igual, e um
compromisso inabalavel para com sucesso
de nossos clientes, nossos parceiros e
nossa Companhia.
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A esse respeito, é essencial que tratemos uns aos outros e a todos com quem fazemos negécios de
forma justa e respeitosa.

Acreditamos que os relacionamentos de negécios duradouros séo construidos com base na confianga, e
a confianca é construida com base em préaticas de negdcios que refletem transparéncia e integridade, e
sédo conduzidas de boa fé. Este Cddigo é tanto um reflexo dessa crenga quanto uma ferramenta para o
seu avanc¢o. O Codigo promove:

- Divulgagéo plena, imparcial, precisa, oportuna e compreensivel em relatérios e documentos que
depositamos ou apresentamos a agéncias do governo e em outras comunicagdes publicas

- Protegéo de nossa propriedade intelectual e informagdes confidenciais e privadas, bem como as
de nossos clientes, colaboradores, parceiros, fornecedores e contratados.

- Cumprimento das leis governamentais, normas e regulamentos
- Conduta ética, incluindo o tratamento adequado dos conflitos de interesses
- Pronta informacao interna e resolugéo de violacdes e violagdes potenciais do Cédigo

- Considerando todos os colaboradores responsaveis pelo cumprimento do Cédigo

Como tomo decisdes legais e éticas?

Isso é ilegal? Arvore de decisées

Uma fungdo chave do Cddigo é proporcionar uma
estrutura para a tomada de decisdes éticas. Antes de
tomar uma deciséo, faga a si mesmo as perguntas da
arvore de decisao a esquerda.

Isso viola alguma politica
da Verint? Se sua resposta for SIM

Se sua resposta a qualquer das perguntas da arvore
de decisdo for Sim, vocé ndo deve tomar a
providéncia em questdo ou, no minimo, deve buscar

Isso poderia prejudicar orientagao adicional.

alguma parte interessada Se alguém tiver pedido a vocé que fizesse algo e vocé
da Verint? respondeu Sim a qualquer dessas perguntas, veja

Quem devo contatar se tiver uma pergunta ou

preocupagdo? mais adiante neste documento.

Isso esta consistente Se sua resposta for NAO ESTOU SEGURO

com os valores da ;
Verint? Se sua resposta a qualquer das perguntas da arvore de

deciséo for ndo estou seguro, veja Com quem devo
entrar em contato se tiver uma pergunta ou
preocupagdo? mais adiante neste documento.

Eu me sentiria embaracado se
outros soubessem disso?
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Quem deve seguir o cédigo?

O Cddigo se aplica a todos os colaboradores da Verint e membros de sua diretoria. Para os objetivos do
Cddigo, a designacao colaboradores da Verint inclui qualquer colaborador da Verint Systems Inc. ou
qualquer subsidiaria da Verint Systems Inc., ndo importa em que parte do mundo esteja localizado.
Solicitamos também que os consultores que representem a Companhia estejam familiarizados com o
Cddigo e mantenham uma conduta de acordo com nossos principios, conforme delineados no Cédigo.

Buscamos também fazer negécios com outros que
compartilham valores similares e agem da mesma ]
forma.

Nossos colaboradores devem se certificar, todos os
anos, que cumpriram o Codigo e que ndo estéo cientes
de violagcdo do Cédigo por outros. Além disso, espera-
se que nossos colaboradores fornecam certificacbes
adicionais sobre questbes relativas as
responsabilidades especificas da sua funcéo, incluindo
(mas néo se limitando a):

Lei dos Estados Unidos da América (“EUA”) Contra Prética d
Foreign Corrupt Practices Act - “FCPA”)

- Lei Sarbanes Oxley e controles internos dos EUA
Vocé devera estar bem familiarizado com este

- Negociacdo com base em informagoes Cadigo de Conduta para assegurar-se que ele
privilegiadas apoie todas suas intera¢des relacionadas com a
Verint.

- Informag6es confidenciais e privadas

- Cumprimento das politicas da Verint

Quais sao suas responsabilidades?
Vocé é obrigado a ajudar a Verint a cumprir seu compromisso com a conduta legal e ética nos negocios.

Isso significa que Vocé deve:

- Ter um entendimento profundo do Cédigo, bem como quaisquer exigéncias legais e politicas da
Verint citadas no Cédigo.

- Estar aberto a quaisquer perguntas e preocupacfes levadas a sua atencdo com referéncia ao
comportamento adequado e ético, e trabalhar para assegurar que as perguntas sejam
respondidas e as preocupacfes sejam tratadas.

- Ser um exemplo para seus subordinados diretos na forma de sua conduta, e enfatizar
regularmente a eles sua expectativa de que eles devem estar comprometidos com o
comportamento legal e ético.

- Buscar o conselho de seu supervisor, do Facilitador de Compliance ou de um membro do
Departamento Juridico ou de Recursos Humanos quando estiver em duvida sobre a melhor
forma de agir em uma determinada situagao ou se tiver perguntas a fazer sobre o Caédigo.

- Relatar, tdo rapidamente quanto possivel, qualquer situagdo que vocé acredite que possa ser
uma possivel violagéo da lei, do Cédigo, ou da politica da Verint.

- Tratar em nivel mais alto qualquer preocupacdo que Vocé achar ndo ter sido tratada
satisfatoriamente. Os caminhos para este tratamento sdo discutidos na secdo Quem devo
contatar se tiver uma pergunta ou preocupa¢do? mais adiante neste documento.

- Cooperar amplamente com qualquer investigacdo da Companhia relativa a possiveis violacdes
da lei, do Cddigo, ou de qualquer politica da Verint, e manter sigilo sobre tal investigacao.
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Quem devo contatar se tiver uma pergunta ou preocupacao?

Em consonadncia com os valores da Verint de
transparéncia e  integridade, vocé tem a
responsabilidade de comunicar imediatamente qualquer
situacdo que acredite que, plausivelmente, possa violar
o Cdédigo ou qualquer outra politica da Verint ou lei
aplicavel a Verint. Além disso, os funcionarios devem
usar o bom senso. Se uma situagdo nao parecer “certa”,
eles também devem procurar orientacdo sobre o que
fazer.

Queremos que nossos funcionarios se sintam a vontade
para levantar qualquer preocupacéo — confiantes de que
o que eles informam sera levado a sério e tratado
prontamente, sem resultar em qualquer ac¢do prejudicial
ou de retaliacéo.

Para este fim, ha véarias pessoas para quem o0s
funcionarios podem informar suas preocupacdes:

e Seu supervisor

e O contato do setor de recursos humanos local
ou global

e Seu contato com o departamento juridico local
ou global
e Oddiretor juridico e de conformidade

e Outro membro da administracdo sénior ou o
diretor corporativo

e Equipe de responsabilidade corporativa global
em URCR@verint.com

Os funcionarios que se sentirem desconfortaveis de
informar qualgquer violagdo usando 0s recursos acima
podem informar as violagées do CdAdigo usando a linha
direta de ética da Verint. Esta linha direta fornece um
canal alternativo para os funciondrios comunicarem suas
preocupacbes de forma confidencial e, quando €
permitido pela lei local, de forma andnima.

A linha direta de ética da Verint esta disponivel 24
horas por dia, 365 dias por ano e pode ser acessada
por telefone ou pela internet. Ela é operada por
terceiros que passardo as preocupacdes ou gqueixas
dos funcionarios para membros selecionados da equipe
de responsabilidade corporativa ou diretamente ao
comité de auditoria do conselho administrativo da

Verint.

Entrando em contato com a linha direta
de ética da Verint

Internet:

Verint.EthicsHelpLine.com

Nos Estados Unidos:
Disque 1-800-844-9113

Fora dos Estados Unidos:

Consulte a lista de nimeros de telefone
internacionais na secéo Informar
reclamagdes e preocupacdes, na
pagina Governanga corporativa do site
da Verint.

Familiarize-se com o conteludo integral do Codigo para assegurar-se de que ele apoie

todas suas interac8es diérias relativas a Verint
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Mantemos um ambiente de trabalho inclusivo, justo e saudavel.

Nés nos tratamos mutuamente com respeito e agimos com integridade.

Dois componentes-chave de nosso sucesso
sdo um ambiente de trabalho diversificado e
produtivo que seja livre de discriminacéo ilegal
e assédio e 0 nosso compromisso para com
tratativas justas e honestas em todas as nossas
transacbes. Estamos comprometidos em criar
tal ambiente, porque ele exterioriza todo o
potencial existente em cada um de nds, o que,
por sua vez, contribui diretamente para nosso
sucesso.

Manter um ambiente de trabalho inclusivo, justo
e saudavel reflete nossa crenca de dar valor ao
sucesso e aos demais.

A Verint estd comprometida em proporcionar
um local de trabalho que esteja livre de riscos

de seguranca e salde e um ambiente de Estamos comprometidos em manter um
trabalho livre de discriminagdo e assédio ambiente de trabalho inclusivo, justo e saudavel,
ilegais. gue exteriorize o amplo potencial existente em

cada um de noés.

Estamos comprometidos com a diversidade e oportunidades iguais.

Como companhia internacional, estamos comprometidos em atrair e contratar m&o de obra altamente
qualificada, diversificada e dedicada. Batalhamos para abracar diferencas e cultivar uma organizagéo
inclusiva que reflita nosso mercado e alavanque a diversidade de nossos colaboradores, clientes,
fornecedores e parceiros da comunidade. Temos orgulho de nossa diversidade e respeitamos as
diferencas culturais uns dos outros.

Em todos os processos relativos ao emprego, incluindo o recrutamento, contratagdo, desenvolvimento e
promocédo de colaboradores, as decisdes sdo tomadas sem considerar qualquer caracteristica protegida
pela lei em vigor, tal como sexo, raga, cor, origem nacional, ancestralidade, cidadania, religido, idade,
incapacidade fisica ou mental, condicdo médica, orientacdo sexual, género, situagdo de veterano, ou
estado civil. Temos uma atitude apaixonada na preservagcdo de nossa cultura positiva e em assegurar
que cada individuo seja tratado com respeito e dignidade como um valioso membro da equipe Verint.

Obedecemos a uma politica que proibe assédio e discriminacgéo.

O assédio pode assumir muitas formas, incluindo observagfes ofensivas, investidas sexuais, solicitagdes
de favores sexuais, piadas, observacdes étnicas, racistas ou sexuais.

A Verint tem uma politica de "tolerancia zero" para discriminacédo ilegal, assédio sexual, ou outro assédio
ilegal, com base em qualquer caracteristica protegida pela lei aplicavel, tais como idade, raga, cor,
origem, religido, género, orientagdo sexual, ou incapacidade fisica ou mental. O assédio pode incluir, mas
ndo se restringe a comentarios racistas, sexistas ou étnicos, piadas, gestos, ou qualquer agcdo ou
declaragdo que crie um ambiente de trabalho intimidador, hostil ou ofensivo com base em caracteristica
protegida por lei.
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Proibimos violéncia no local de trabalho.

Trabalhamos para promover o tipo de ambiente em que as pessoas se sintam seguras e sejam sempre
tratadas com cortesia e profissionalismo. Todos nés merecemos trabalhar em um ambiente que seja livre
de violéncia ou hostilidade. A Verint ndo tolerara quaisquer ameacas, comportamento hostil ou abusivo
por parte dos colaboradores no local de trabalho ou nos negécios da Companhia, ou por parte de
qgualguer pessoa nas dependéncias ou em propiredades da Companhia. Tomaremos providéncias
imediatas e apropriadas contra os infratores, inclusive a rescisdo do contrato de trabalho e reportar as
autoridades para a instauracdo de processo criminal.

Vocé deve comunicar imediatamente quaisquer atos ou ameacgas de violéncia contra outra pessoa ou
propriedade da Companhia. Se vocé for vitima de violéncia no local de trabalho, por favor entre
imediatamente em contato com o Departamento de Recursos Humanos.

Promovemos a saude ambiental e a seguranca no local de trabalho.

A Verint tem o compromisso de proporcionar um ambiente de trabalho seguro a todos o0s seus
colaboradores e atende as leis ambientais e regulamentos que regem a salde e seguranga no local de
trabalho. Vocé deve informar imediatamente a seu supervisor ou gerente das instalagbes locais a
respeito de todas as condi¢fes inseguras ou lesGes, doengas e acidentes relacionados ao trabalho. n

Fazemos acomodacdes para pessoas com deficiéncias fisicas ou mentais.

Temos o compromisso de trabalhar com, e fornecer acomodacdes razoaveis para, os colaboradores e
candidatos ao trabalho com incapacitac¢des fisicas ou mentais, segundo a lei aplicavel.

Compromisso de local de trabalho sem drogas.

A Verint tem o compromisso de manter um ambiente seguro e
livre de drogas para todos os seus colaboradores. Enquanto
estiver no horario de trabalho da Companhia, nas
dependéncias da Companhia (ou nas dependéncias de um
cliente), ou nos negdcios da Companhia, vocé nunca podera
usar, transferir, vender, fabricar, ou possuir drogas ilegais
(incluindo quaisquer substancias controladas que ndo tenham
sido prescritas por seu médico) ou parafernalia de drogas.
Vocé ndo pode apresentar-se ao trabalho sob a influéncia de
gualquer droga ilegal; esta proibicdo inclui apresentar sinais de
ter tomado uma droga ilegal e resultados de testes de drogas
gue demonstrem que vocé tenha usado uma droga ilegal.

Exceto nos casos em que vocé tiver obtido aprovacéo prévia
de seu Departamento de Recursos Humanos ou
Departamento Juridico locais, vocé ndo pode servir, beber,
ficar sob a influéncia ou possuir alcool nas dependéncias da
Verint ou nas dependéncias de um cliente ou parceiro,
incluindo os veiculos da Companhia. Enquanto estiver fora das
instalagbes ou dos negocios da Companhia, Vocé deve Trabalhamos para promover um tipo de
exercer seu bom julgamento se consumir alcool e sempre ambiente em que as pessoas se sintam
obedecer a lei. Se adequadamente autorizadas, bebidas
alcoolicas podem ser servidas em determinadas funcdes da
Verint ou em eventos externos nos quais Vvocé esteja
representando a Verint. Todavia, o consumo de bebidas
alcéolicas em tais eventos é completamente voluntario, deve
sempre ocorrer com moderacdo, e nunca deve ser feito de
maneira embaracosa ou nociva a Vocé ou a Verint, ou que
viole a lei aplicavel.

seguras e sejam sempre tratadas com
cortesia e profissionalismo.
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A Verint se reserva o direito, de acordo com a lei em vigor, de exigir que os colaboradores em
determinados cargos que se relacionam com os clientes e/ou em tarefas nas instalacées de clientes, ou
outros cargos que possam influenciar a reputagédo da Verint, sejam testados para verificagdo do uso de
drogas ou alcool periodicamente, para atender a exigéncias dos clientes ou outras necessidades de
nossos negocios. Entre em contato com seu Departamento de Recursos Humanos local e consulte a
Politica da Verint para Local de Trabalho Livre de Alcool e Drogas para obter mais informacdes.

Limitamos as atividades ndo relacionadas com o trabalho durante o
horario de trabalho na Companhia.

Os  colaboradores  devem limitar
quaisquer atividades de natureza pessoal
enquanto estiverem nas dependéncias da
Verint, ou durante o tempo que estiverem
na Companhia para evitar que afetem o
desempenho da fungdo e, quando
necessario, obter a aprovacdo de seu
supervisor.  Atividades tais como
solicitagdo de ajuda e levantamento de
fundos para caridade, a menos que
autorizadas ou  promovidas pela
Companhia, sédo proibidas durante o
horéario de trabalho da Companhia. Entre
em contato com o Departamento de
Recursos Humanos para obter orientacéo
guanto a se uma determinada acdo €
permitida. Além disso, vocé nunca devera
usar os ativos da Companhia para apoiar
um negécio pessoal, esforcos de
consulta, atividade de levantamento de
fundos externa, ou atividade politica (tais
como as de lobbying).

N - Quando em duvida sobre a melhor providéncia ou quando
Os que ndo forem empregadt_)s nao tivermos perguntas a fazer sobre o Codigo, buscamos a opinido
podem se envolver em pedido ou de nosso supervisor, do Facilitador de Compliance ou do
distribuicao de literatura nas Departamento de Recursos Humanos.
dependéncias da Companhia. A Unica
excecao a esta politica é se a Companhia
tiver autorizado comunicacdes
relacionadas com 0S
beneficios/servicos disponibilizados aos colaboradores pela Companhia, organizacdes de caridade
patrocinadas pela Companhia, ou outros eventos ou atividades patrocinados pela Companhia, ou caso
expressamente permitido de alguma outra forma. Para determinar se uma determinada atividade esta
autorizada pela Companhia, entre em contato com um Facilitador de Compliance.

N&do toleramos ma conduta fora do trabalho que afete o desempenho do
colaborador ou os interesses comerciais legitimos da Verint.

Geralmente, exceto se de outra forma exigido pela lei, o que vocé faz durante o tempo que passa fora do
trabalho nédo diz respeito a Verint. Todavia, ndo toleramos m& conduta fora do trabalho que afete seu
desempenho, o desempenho de outros colaboradores, ou os interesses legitimos da Verint. Se sua
conduta ou comportamento fora do trabalho, fora do horario de trabalho, afetar negativamente a
reputagéo, os interesses comerciais da Verint ou o desempenho de sua fungdo, uma agdo disciplinar,
incluindo resciséo de contrato de trabalho, podera ser considerada.

Vocé deve informar o Departamento de Recursos Humanos se for preso ou condenado por qualquer
ofensa criminal durante seu emprego na Verint.
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Protegemos o0s ativos e recursos da Verint contra ma
utilizacao, abuso, destruicdo, ou divulgacao inapropriada.

Cada um de ndés tem a responsabilidade pessoal de proteger os ativos da Verint contra ma utilizagéo,
abuso, destrui¢éo, divulgacao inapropriada e apropriacéo indébita. Os ativos da Verint incluem:

- Ativos tangiveis, tais como instalacdes, dinheiro, equipamento, e sistemas de tecnologia da
informacao

- Ativos intangiveis, como propriedades intelectuais da Verint, patentes, segredos comerciais,
divulgacdes de invencdes, marcas comerciais, direitos autorais, informacdes técnicas e dos
Clientes, programas de computador, e know-how e processos de fabrica¢do e de negdcios

Os ativos da Verint s6 podem ser usados para fins comerciais da Verint e outros objetivos que sejam
aprovados especificamente pela Administracdo da Verint. Sem a expressa permissao prévia e por escrito,

Vocé ndo deve transferir, remover, dispor ou destruir qualquer
coisa de valor pertencente a Verint, incluindo itens fisicos,
informacdes eletrbnicas e propriedade intelectual. Esperamos que
todos os nossos colaboradores e os que atuem em nome da Verint
atuem com responsabilidade e usem seu bom julgamento para
conservar e proteger os recursos e ativos da Verint.

A Verint tem vérias politicas referentes ao uso de seus recursos
tecnologicos, propriedade intelectual, propriedade intelectual de
terceiros, e semelhantes. Isso inclui, mas néo se restringe a:

. Politica de Uso de Tecnologia (Technology Use Policy)

. Politica de Propriedade Intelectual e Informacdes Privadas

(Proprietary Information and Intellectual Property Policy)

. Politica de Software de Terceiros e de Fonte Livre ou Aberta

(Free or Open Source and Third Party Software Policy)

. Politica de Seguranca (Security Policy)

. Politica de Exame Juridico e Autorizagdo de Assinatura (Signature Authority and Legal Review

Policy)

. ; . N Usamos e-mail, telefone, fax, e a

Por favor consulte essas politicas, além de outras informacgfes internet de forma responsavel.
importantes do Cddigo, incluindo a se¢do Divulgamos ou Protegemos os ativos da Verint
compartilhamos a propriedade intelectual, informagdes privadas e contra ma utilizagéo e divulgacéo

inapropriada.

com a politica da Verint.

Usamos a tecnologia para objetivos comerciais legitimos.

A Verint fornece varios recursos tecnoldgicos para auxilid-lo no desempenho de suas fungdes para a
Verint. A Politica de Uso de Tecnologia da Verint estabelece usos apropriados de seus recursos
tecnologicos. Lembre-se de que os recursos tecnologicos da Verint devem ser usados por colaboradores
apenas com o objetivo de realizar negécios da Verint. E permitido o uso pessoal eventual, desde que tal
uso nao interfira com seus deveres, ndo seja para a obtencéo de ganhos financeiros/monetérios, néo
entre em conflito com os negdcios da Verint e ndo viole qualquer politica da Verint ou lei aplicavel.
Consulte a Politica de Uso de Tecnologia Verint para regras especificas referentes ao uso dos
recursos da tecnologia Verint.

Utilizamos e-mail, telefone, fax e a internet de forma responsavel. E permitido o uso ocasional de ativos
da Verint para fins pessoais, desde que isso ndo comprometa os interesses da Verint ou afete
adversamente o desempenho da func¢éo, incluindo seu desempenho ou o de seus colegas de trabalho.
Seja consciente e responsavel.
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N&o acesse, distribua, faca download ou upload de materiais que sejam proibidos pela lei, afetem
negativamente a Verint, ou potencialmente comprometam a seguranca da rede ou propriedade intelectual
da Verint.

Exemplos do uso inapropriado da Internet e e-mail incluem, mas néo estéo restritos a:

- Conteudo pornogréafico, obsceno, ofensivo, de assédio, ou discriminatorio

- Correntes por cartas, esquemas de piramide, ou empreendimentos comerciais
- Distribuicdo de materiais religiosos ou distribuicdes em massa ndo autorizadas
- Jogo

- Numero grande ou excessivo de arquivos pessoais

- Violacdo dos direitos de propriedade intelectual e/ou direitos autorais de outros, incluindo o
download ou compartilhamento de software, musica, videos, ou filmes sujeitos a direito autoral

- Software ou instru¢cbes maliciosas para comprometer a seguranca e propriedade intelectual da
Verint, incluindo software de terceiro ndo autorizado (por exemplo, software de fonte livre ou
aberta — Free ou Open Source)

- Uso de redes sociais, como YouTube, MySpace ou Facebook, de uma maneira que reflita mal
sobre a Verint ou comprometa, publique, ou distribua informa¢des confidenciais ou privadas da
Verint. Material relativo a Verint ndo deve ser divulgado, carregado (upload), ou compartilhando
em quaisquer desses sites ou sites similares da Internet, inclusive blogs e féruns de discussao.

- Encaminhamento de e-mails relativos a Companhia a caixas de correio pessoais para fins outros
gue ndo os consistentes com seus deveres da sua funcéo

Monitoramos o0 uso da tecnologia e ativos eletronicos da Verint.

Para proteger os ativos da Companhia, fornecer servico excelente, e assegurar um local de trabalho
seguro, pode ser necessario a Companhia monitorar 0 uso de nossos sistemas por parte de nossos
colaboradores. Conforme permitido pela lei aplicavel, a Verint se reserva o direito de inspecionar,
monitorar e registrar o uso de toda propriedade Verint, veiculos, sistemas e instalagdes — com ou sem
aviso prévio — e fazer buscas em toda e qualquer propriedade Verint, a qualquer momento, e em
gualquer propriedade pessoal (inclusive veiculos) nas dependéncias da Companhia.

Se vocé armazenar dados pessoais em ativos de Tl da Verint, a Verint tem o direito de acessar tais
dados se permitido pela lei aplicavel, e vocé ndo devera presumir que tais dados permanegam privados.
E sua responsabilidade ndo colocar nos ativos de Tl da Verint quaisquer dados que vocé deseja que
permanecam como privados e totalmente sob seu controle, observando as leis e exigéncias aplicaveis de
privacidade de dados. Lembre-se de que os ativos da Verint sdo mantidos e fornecidos para uso
comercial da Verint. Como colaborador da Verint, vocé tem permissdo para uso pessoal limitado dos
telefones e computadores. Nao é permitido o uso pessoal excessivo dos ativos da Verint e podera ser
necessario efetuar pagamento para uso pessoal excessivo dos ativos da Verint. Além disso, vocé deve
usar os ativos da Companhia de acordo com quaisquer diretrizes, politicas, ou procedimentos
implementados pela Verint com referéncia a sua utilizacdo. Diretrizes, politicas e procedimentos
aplicaveis sao publicados no Portal Corporativo.

A menos que vocé receba aprovacao prévia do Departamento Juridico, vocé ndo pode nunca registrar ou
gravar em video qualquer cliente, fornecedor, concorrente, prestador de servigos, ou colaborador sem o
conhecimento e aprovacao da pessoa em questéo.
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Protegemos as informacdes pessoais relativas a nossos colaboradores.

A Verint adquire e retém Informag6es Pessoais (conforme definido na secdo, Protegemos as Informacdes
Pessoais e do Cliente.) sobre seus colaboradores no decurso normal das operagdes, tais como para fins
de identificagdo dos colaboradores, administracdo de nossos sistemas e negocios, e fornecimento de
beneficios aos colaboradores. As pessoas e o Departamento de Tl da Verint tomam providéncias
apropriadas para proteger as Informacg8es Pessoais dos colaboradores.

Vocé nao deve nunca acessar, obter, ou divulgar Informacdes Pessoais dos outros colaboradores a
pessoas dentro ou fora da Verint, a menos que vocé tenha a aprovacdo adequada e esteja atuando para
objetivos comerciais legitimos e de acordo com as leis aplicaveis e as politicas da Companhia.

Seguimos as politicas da Verint para o gerenciamento de e-mails.

Temos politicas implementadas para nos ajudar com eficacia e eficiéncia a gerenciar nosso sistema de e-
mail, de forma a atender as exigéncias legais e comerciais.

O Departamento Juridico pode solicitar que determinados registros, incluindo e-mails, sejam colocados

em guarda local, de forma consistente com a lei aplicavel. Em tais casos, o registro deve ser retido e
disponibilizado para os Departamentos Juridico, de Auditoria ou Tributario, cujos membros possam ser |
localizados onde quer que a Verint faca negécios, conforme solicitado.

Protegemos os sistemas, propriedade intelectual e outros ativos da Verint.

A Verint vende produtos e servigos, licencia software, e adota uma série de medidas para proteger sua
propriedade intelectual, conforme tratado no Cdédigo, na se¢do Divulgamos ou compartiihamos a
propriedade intelectual, as informacdes privadas e ativos da Verint apenas quando autorizados e
somente em conformidade com a politica da Verint.

Todos os contratos devem ser examinados e aprovados pelos Departamentos de Vendas, Finangas e
Juridico, de acordo com as politicas de aprovacao em vigor, e tais contratos s6 poderéo ser assinados de
acordo com a Politica de Exame Juridico e Autorizacdo para Assinatura .A Verint desenvolveu a
Politica de Seguran¢ca das Informacdes, a
Politica de Uso da Tecnologia, e outras politicas
para proteger nossos sistemas de informacao
eletrbnica e minimizar o risco de perda de
informacdes. Esperamos que todos 0s
colaboradores saibam e observem essas politicas
ao utilizar recursos de computagdo, protecdo de
senhas, acesso remoto e uso da rede cabeada e
sem fios.

Politica de utilizacdo de senhas

A Verint tem uma politica para senhas que
identifica quando e como as senhas devem ser
estabelecidas e como devem ser mantidas e
alteradas. As senhas devem atender a Seguimos as politicas da Verint para recursos de
determinados parametros definidos. Vocé deve computagéo, protecdo de senhas, acesso remoto, e
informar imediatamente ao Departamento de Tl se
sua senha tiver sido comprometida. Consulte a
Politica de Uso de Senhas para obter mais
informacdes.

utilizacdo de rede cabeada e sem fios.
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Instalacdo Somente de Software Aprovado
Apenas software aprovado pela Tl pode ser instalado em equipamentos de computagéo da Verint.

Respeitamos os direitos de propriedade intelectual de terceiros. Apenas software aprovado e
devidamente licenciado pode ser usado em sistemas da Companhia, e sua utilizacdo esta sujeita aos
correspondentes contratos de licenca do proprietario do software. De forma inversa, vocé ndo deve
desinstalar software que tenha sido instalado pela Tl sem antes obter aprovacao da TI.

Dados de Backup dos Sistemas Verint

Vocé deve assegurar que seu computador e disco rigido disponham de backup adequado na rede da
Verint.

Protecao de seu laptop

Seu laptop é um ativo valioso da Companhia, assim como os dados nele contidos. Vocé deve assegurar-
se de que o laptop esteja sempre em seguranca ou sob seu controle e que os dados contidos no laptop
tenham backup realizado regularmente. Vocé devera informar imediatamente se seu laptop tiver sido
comprometido.

Protegemos as operacdes da Verint contra violagdes da seguranca.

Para protegermos nossos clientes e a nés mesmos, e mantermos a qualidade e superioridade de nossos
produtos, protegemos as operacbes da Verint contra as violagBes de seguranca. Acreditamos que a
qualidade de nossos produtos e servicos seja de importancia chave para nosso sucesso. Manter a
gualidade de nossos produtos inclui tomar todas as precauc¢des apropriadas para proteger os sistemas e
dependéncias da Verint contra viola¢des de seguranca. Vocé deve seguir os protocolos e procedimentos
de seguranca local para cada instalagdo da Verint. Ndo deixe os visitantes sem acompanhamento ou
areas sensiveis desassistidas ou destrancadas. Quando estiver nas propriedades da Verint (ou, se for o
caso, enquanto estiver no desempenho de funcgdes pela Verint), use seu cracha de identificagéo e solicite
identificacdo de outros que ndo reconheca. Informe imediatamente o Departamento de Instalages sobre
a perda ou furto de quaisquer crachas de acesso a edificios. E o mais importante, Vocé deve informar
imediatamente ao supervisor Verint correspondente sobre toda atividade suspeita, seja ela uma suspeita
de violacdo dos sistemas de seguranca ou atividade ndo autorizada em dependéncias da Verint.

Se deixarmos a Verint, devolveremos as propriedades da Verint e ndo reteremos
informacgdes privadas da Verint.

Se, por qualquer motivo, vocé deixar seu emprego na Verint, devera devolver toda propriedade da Verint
em seu poder, incluindo computadores laptop, dispositivos Blackberry, telefones celulares, e documentos
ou outras midias que contenham informacgdes privadas e propriedade intelectual da Verint. Apés sua
saida, vocé ndo pode reter, copiar, compartilhar, divulgar, ou usar informac8es privadas e propriedade
intelectual da Verint, incluindo informag8es confidenciais e de sigilo comercial, qualquer que seja o
motivo.

Vocé deve assegurar que a Verint possua legalmente qualquer propriedade intelectual criada por vocé
com relacdo a seu emprego. Portanto, vocé esta obrigado a firmar cessGes e outros documentos,
conforme a necessidade, para aperfeicoar a titularidade da Verint em toda propriedade intelectual criada
ou reduzida a pratica (por exemplo, a materializagdo de um conceito) enquanto sob emprego da Verint ou
usando as informac¢des, materiais e propriedade da Verint.

A Verint tomara todas as providéncias necessdérias, incluindo medidas legais, para proteger seus
direitos e ativos.
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Evitamos situac6es que criem ou aparentem criar um conflito
entre interesses pessoais e interesses da Verint.

De acordo com o valor de integridade da Verint, espera-se que vocé tome decisdes comerciais com base
nos interesses da Verint. Vocé deve exercer um bom julgamento, ter o cuidado devido, e manter os mais
altos padrdes éticos em todas suas atividades em nome da Verint, e em quaisquer atividades pessoais
gue possam afetar a Verint. Vocé deve assegurar-se sempre de que os interesses da Verint ndo estejam
(ou parecam estar) prejudicados por um conflito entre os interesses da Verint e quaisquer de seus
interesses pessoais ou comerciais.

Evitar conflitos de interesse significa evitar situagées que gerem ou aparentem gerar um conflito entre
interesses pessoais e da Companhia. Quando enfrentamos situacdes comerciais em que Vocé néo esteja
certo sobre como lidar adequadamente, pergunte a si mesmo o que € certo para a Verint.

Evitamos atividades ou relacionamentos que possam afetar nossa objetividade.

Pode existir um conflito de interesses quando vocé ou um membro de sua familia estiver envolvido em
uma atividade que poderia afetar sua objetividade ao tomar decisdes como colaborador da Verint.
Conflitos de interesses surgem quando Vocé ou um
membro de sua familia utiliza seu cargo para
obtencédo de ganhos pessoais. E importante lembrar
gue, embora Vocé possa ter a melhor das intencdes,
mesmo a aparéncia de um conflito de interesses
deve ser evitada. Os conflitos comuns de interesse
incluem, mas ndo se limitam necessariamente ao
seguinte.

Conflitos Pessoais de Interesse

Se Vocé for um colaborador em tempo integral ou de
meio expediente, deve obter a permissédo escrita do
Diretor de Compliance antes (com ou sem
compensacdo) de ser empregado (ou autdbnomo),
consultando, possuindo, realizando servigcos para ou Se estivermos incertos sobre como lidar com uma
auxiliando de qualquer forma uma organizagéo que situacéo de negdcio, devemos considerar o que é
esteja relacionada com a Verint das seguintes certo para a Verint.

maneiras:

- Vendedor de equipamento

- Fornecedor

- Contratada

- Subcontratada

- Concorrente

- O negocio esta na mesma linha de negécios que a da Verint

- O negocio estd em uma linha de negécios que a Verint esteja ativamente buscando explorar

Vocé ndo pode supervisionar alguém com o qual compartilhe um relacionamento pessoal proximo, como
ocorre com alguém de sua familia ou lar, alguém com o qual Vocé tenha atualmente ou teve
anteriormente um relacionamento romantico, ou alguém com o qual Vocé tenha um relacionamento
pessoal similarmente préximo.
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Vocé nao pode participar do processo de selecdo de uma empresa que faga negocios com a Verint se tal
empresa emprega alguém com quem Vocé tenha um relacionamento pessoal proximo ou se Vocé estiver
de outra forma afiliado a referida empresa. Nessas circunstancias, Vocé pode também néo supervisionar
o relacionamento da Verint com essa empresa.

Se Vocé supervisionar alguém, mesmo indiretamente, com quem tenha um dos relacionamentos
descritos acima, ou se tiver tal relacionamento com uma empresa ou um colaborador de uma empresa
gue faca negocios com a Verint, vocé deve divulgar o relacionamento tdo logo se torne ciente do
relacionamento da empresa com a Verint. Entre em contato com o Diretor de Compliance para informar
sobre um conflito de interesses ou conflito de interesses em potencial.

Emprego Fora da Verint

Espera-se que Vocé dedique seu tempo e atengdo integrais ao trabalho da Verint durante o expediente
normal e por qualquer tempo adicional que venha a ser necessario. Os colaboradores ndo podem aceitar
emprego externo que possa criar um conflito de interesses reais ou a aparéncia de um conflito de
interesses (veja a secdo anterior sobre conflitos de interesses pessoais) ou que de outra forma interfira
com o trabalho do colaborador para a Verint.

Investimentos e Interesses em Outros Negocios

Vocé deve evitar qualquer investimento, interesse ou associagdo que interfira, possa interferir, ou possa
ser considerado como interferindo com o exercicio de julgamento independente no melhor interesse da
Verint. Quaisquer conflitos de interesses em potencial devem ser comunicados imediatamente ao
Departamento Juridico.

Servindo em Conselhos Externos, Comités ou Associacoes

Muitos colaboradores participam de organizagbes externas sem fins lucrativos, tais como comités
escolares locais ou associacdes de proprietarios de residéncias. A participacdo nessas associacdes pode
causar conflitos se e quando Vocé tomar decisfes referentes & Verint ou a seus produtos. Se vocé for
membro de uma organizacdo externa, a menos que vocé esteja servindo de acordo com a lei aplicavel,
deve retirar-se da discussdo ou deixar de votar em qualquer assunto que envolva os interesses da
Companhia ou de seus concorrentes. Vocé deve obter a aprovacao do Diretor de Compliance antes de
servir em um conselho ou comité de empresa publica ou qualquer empresa que seja concorrente,
fornecedora, ou vendedora de equipamento ou que possa de outra forma afetar negativamente um
interesse legitimo da Verint. Vocé deve obter a aprovacdo do Diretor de Compliance antes de agir como
representante da Verint em qualquer conselho ou comité de qualquer organizagao externa.

Conflitos de Interesse Politicos

A Verint nem estimula nem desencoraja a participacéo de seus colaboradores no processo politico. E sua
responsabilidade cumprir totalmente todas as leis e regulamentos relativos a contribuicdes politicas e
interacdo com autoridades governamentais, incluindo lobbying.

Suas contribuicdes e atividades politicas pessoais devem ser mantidas separadas da Companhia. Se
Vocé fizer contribuigfes politicas, nao podera citar de nenhuma maneira seu emprego ou usar 0s ativos
da Companhia, incluindo seu nome, com relacdo a suas contribuicbes, a menos que a lei exija que isso
seja feito.

Em todos os casos em que existir um conflito de interesses real ou aparente, Vocé deve divulgar a
natureza do conflito ao Departamento Juridico para interpretacao e resolucao.
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Obtemos a permisséo escrita apropriada para cuidar de conflitos de interesse em
algumas instancias.

Vocé deve notificar imediatamente o Diretor de Compliance se um membro de sua familia imediata iniciar
qualquer espécie de emprego, negoécios, propriedade, ou relacionamento de consultoria com um
vendedor de equipamento da Verint, fornecedor, ou cliente onde tal relacionamento possa causar um
conflito de interesses. Esta é simplesmente uma precaucao para ajudar que os colaboradores da Verint
evitem a realizacdo de negocios da Verint com membros de suas familias ou outros com que tenham um
relacionamento significativo, a menos que tenham divulgado tal relacionamento a Companhia.

N&o pagamos, direta ou indiretamente, subornos, propinas e outros pagamentos
improéprios.
Subornos, propinas, compensacdes e pagamentos

similares sao ilegais e ndo éticos, e estdo em conflito r
direto com os valores da Companhia.

(i

N&o é permitido que Vocé faca ou autorize qualquer
oferta, pagamento, promessa, ou presente que se
destine ou parega influenciar qualquer pessoa ou
entidade em conceder oportunidades de negdécios a
Companhia ou a tomar uma deciséo de negdécio em
favor da Verint.

N&do é permitido que vocé aceite qualquer oferta, m
pagamento, promessa, ou presente de um terceiro

gue se destine a influenciar ou parega influenciar a
Companhia a conceder oportunidades de negdécios Evitar conflitos de interesse significa evitar situagGes
aquele terceiro ou a tomar decis6es de neg6cios em gue gerem ou parecam gerar um conflito entre os

favor daquela parte. interesses pessoais e os da Companhia.

Temos cuidado em nossos relacionamentos com colaboradores que
estiverem deixando ou ja deixaram a Companhia.

Vocé ndo pode fornecer informacgdes privadas, ndo publicas ou confidenciais da Verint a ex-
colaboradores, a menos que as obrigagbes de confidencialidade correspondentes estejam
implementadas e aprovadas pelo Departamento Juridico. Se um ex-colaborador solicitar essas
informacdes de Vocé, Vocé devera notificar o Departamento Juridico imediatamente.

Vocé nao pode recontratar um ex-colaborador ou contratar aquele ex-colaborador como um prestador de
servicos ou agente independente para a Verint, a menos que Vocé tenha obtido a aprovagédo do
Departamento de Recursos Humanos.

Vocé ndo pode adquirir produtos ou servicos em nome da Verint de um ex-colaborador, a menos que
tenha informado isso ao Departamento Juridico e isso esteja de acordo com as politicas da Verint
referentes as requisi¢cdes e incorréncia de despesas.

Determinados ex-colaboradores podem dispor de informacBes das quais eles ou seus novos
empregadores podem injustamente se beneficiar. Se suspeitar que esse seja 0 caso, Vocé devera
consultar o Departamento Juridico.
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Nao permitimos que presentes ou entretenimento influenciem a
tomada de decisoes.

A Verint compete com base no mérito de seus produtos e servicos, e ndo através de presentes,
entretenimento, ou outras cortesias de negocios. Nas circunstancias apropriadas, os presentes e
entretenimento nos nego6cios podem gerar boa vontade, mas também podem criar a percep¢do de um
conflito de interesse que pode minar a integridade desses relacionamentos. Portanto, Vocé deve seguir
todas as leis aplicaveis e normas e procedimentos da Companhia a este respeito. Deixar de seguir essas
disposicBes pode prejudicar a reputacdo da Verint ou resultar em multas ou penalidades criminais. Em
todos os casos, use seu bom julgamento e, quando em ddvida, pergunte a seu supervisor ou consulte o
Departamento Juridico.

Como norma geral, dar e receber presentes e entretenimento deve ocorrer apenas como parte de
expressar cortesia nos negocios e ndo para influenciar uma decisdo de negécio.

Entendemos que "favores, presentes e entretenimento’ sao definidos de

forma ampla.

Favores, presentes e entretenimento significam qualquer
coisa de valor, incluindo quinquilharias promocionais,
alimentos, bebidas, e ingressos para eventos que vocé ou
alguém em sua familia ou lar ou uma pessoa com quem
vocé tenha um relacionamento pessoal proximo da ou
recebe.

Pode incluir refeicdes, alojamento, descontos,
empréstimos, dinheiro, servicos, equipamentos, brindes,
produtos, transporte, uso de veiculos ou instalagbes de
férias, melhorias na residéncia, ingressos, cartbes de
presente, certificados, e condigBes favoraveis em um
produto ou servico. Pode também incluir agbes ou outros
valores mobiliarios, incluindo uma oportunidade de comprar
“acdes diretas” (também denominadas “a¢des de amigos e
de familia”) em qualquer empresa que tenha uma ligagédo
com a Verint. Esses sdo apenas exemplos; a lista de
favores, presentes e entretenimentos potenciais de valor é
impossivel de ser antecipadamente especificada.

Entretenimento inclui refeicGes e eventos culturais ou
esportivos aos quais Vocé compareca com um cliente ou
fornecedor. Se Vocé néo estiver presente ao evento com o
cliente ou fornecedor, os ingressos para tal evento ndo sédo
entretenimento, mas sim presentes, 0s quais estdo sujeitos
as restricbes aplicaveis a presentes constantes deste
Cadigo.

Damos ou recebemos presentes e
entretenimento apenas como cortesia de
negocio e nao para influenciar decisdes
de negécios.

O fato de um presente ou entretenimento ser apropriado pode depender de uma variedade de
circunstancias, conforme descrito abaixo. Quando em divida ou se Vocé estiver incerto quanto a algo ser
apropriado, entre em contato com seu supervisor ou um Facilitador de Compliance.

Entendemos que existem diferencas entre o que pode ser apropriado no caso
de empresas comerciais e de entidades governamentais.

A eventual troca de favores, presentes, ou entretenimento de valor nominal com os funcionarios de uma
entidade nao governamental é aceitavel, a menos que o empregador do destinatario proiba a pratica. Se
Vocé estiver incerto se uma entidade é governamental, contate seu Departamento Juridico regional.
Lembre-se, qualquer cortesia que Vocé estender devera sempre atender as politicas da Verint e as

politicas da organizagdo do destinatario; aqueles com quem fazemos negécios devem também entender

nossa politica. e —
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Favores, presentes, e entretenimento oferecidos para ou aceitos por Vocé ou a membros de sua familia
se enquadram em trés categorias:

Aceitaveis. A lista a seguir descreve o que é considerado geralmente aceitavel e ndo precisa de
aprovacao:

- Favores ou presentes com valor de mercado nominal e, no caso de presentes multiplos de uma
Unica fonte, um valor nominal agregado.

- Refei¢cdes eventuais com um parceiro comercial que atendam a Politica Global da Verint de
Viagem e Entretenimento

- Entretenimento eventual (por exemplo, presenca em eventos esportivos, teatro ou outros eventos
culturais) considerados de valor modesto e com objetivo relacionado aos negécios. Nao é
permitido aceitar presentes de entretenimento ao qual vocé nao comparega com um membro da
organizacdo do doador, a menos que o entretenimento seja de valor modesto e o presente seja
feito em decorréncia do relacionamento geral matuo dos negocios.

Inapropriados. Alguns tipos de favores, presentes ou entretenimento sdo simplesmente errados, de fato
ou pela aparéncia, e nunca séo permitidos. Vocé e os membros de sua familia imediata nunca deverao:

- Oferecer ou aceitar favores, presentes, ou entretenimento que seriam ilegais.

- Oferecer ou aceitar dinheiro ou equivalentes a dinheiro, incluindo empréstimos, acdes, op¢bes de
compra de agdes (stock options), cheques bancarios, cheques de viagem, ordens de pagamento,
valores mobiliarios, ou instrumentos negociaveis. Cartées de presente podem ser apropriados se
forem de um valor nominal.

- Oferecer ou aceitar presentes ou entretenimento que néo estejam relacionados com as
discuss@es dos negdcios durante ofertas ou processos de concorréncia.

- Incorrer em despesas em nome de um cliente, vendedor de equipamento ou fornecedor que néo
estejam adequadamente lancadas nos registros contabeis da Verint.

- Oferecer, aceitar ou solicitar qualquer coisa, independentemente de valor, como parte de um
acordo para fazer algo em troca de favores, presentes ou entretenimento.

- Usar seu proprio dinheiro ou recursos para pagar favores, presentes ou entretenimento para um
cliente, vendedor de equipamento ou fornecedor.

- Oferecer, aceitar ou participar de favores, presentes ou entretenimento que violariam nosso
compromisso com relacdo a diversidade e respeito mutuo.

Questionaveis. Peca a seu supervisor ou ao Facilitador da Conformidade orientacdo sobre qualquer
coisa que ndo se enquadre nas categorias de aceitavel ou inapropriado ou se vocé estiver inseguro
guanto ao valor monetério ser ou ndo apropriado.

Seguimos as diretrizes da Companhia ao recompensar nossos colaboradores.

Reconhecimento e prémios da Companhia a colaboradores (além dos b6énus ou pagamentos de
compensac0es legitimas) poderédo ser concedidos apenas através de recompensas aprovadas pelo RH e
programas de reconhecimento.
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Mantemos registros financeiros apropriados de presentes e entretenimento.

A aparéncia de influéncia deve sempre ser considerada ao aceitar qualquer cortesia nos negocios, tais
como um presente ou entretenimento, independentemente do valor. Para qualquer tipo de cortesia
comercial, Vocé nunca podera usar seu préprio dinheiro ou recursos para fazer algo que seja proibido
com recursos da Verint. Além disso, quando Vocé oferecer presentes ou entretenimento a outros, de
forma consistente com este Cdadigo, Vocé deve também assegurar-se de que essas cortesias sejam
adequadamente lancadas nos livros e registros da Verint.

Devido a normas tributarias e outras normas de informacéo, € essencial que Vocé declare com preciséo
as despesas incorridas com favores, presentes, ou entretenimento que fornecer aos clientes como parte
de sua funcdo na Verint, e que Vocé siga a Politica Global da Verint de Viagens e Entretenimento. Os
relatorios devem indicar com precisdo o0 objetivo das despesas, as identidades das pessoas que
receberem os favores, presentes ou entretenimento, e se tais pessoas sdo autoridades ou empregados
do setor publico.

SO realizamos sorteios e distribuicdo de brindes segundo as leis aplicaveis.

Rifas e distribuicdo de brindes que sejam justas, ndo discriminatdrias, e realizadas em local publico para
gue todos vejam e entendam séo tipicamente permitidas, mas devem ser antecipadamente examinadas e
aprovadas pelo Departamento Juridico. .

Obedecemos a todas as leis e exigéncias ao interagirmos com autoridades do
governo.

E importante lembrar que ha regras especiais que se aplicam a autoridades do governo. Leis, normas e
regulamentos referentes a presentes e entretenimento apropriados para funcionarios de governo sao
complexas e podem variar, dependendo do ramo ou jurisdicdo do governo. Todos os colaboradores da
Verint que interagem com as autoridades do governo em nome da Verint sdo responsaveis por atender
as leis e regulamentos aplicaveis.

Seguimos todas as normas ao lidar com autoridades estrangeiras.

A FCPA e leis de outros paises restringem a troca de presentes e entretenimento com autoridades
estrangeiras. Antes de oferecer refeicbes, presentes, gratificagdes, entretenimento, ou qualquer coisa de
valor a qualquer pessoal de governo estrangeiro, autoridade, partido politico, autoridade partidaria, ou
candidato, Vocé deve consultar o Departamento Juridico para certificar-se de que esta agindo de acordo
com as leis locais e dos EUA e os padrdes da Verint.

Entendemos que podera ser apropriado devolver presentes em determinadas
circunstancias.

Se um presente ndo estiver dentro das exigéncias

deste Cadigo, Vocé deve devolver o presente com uma " "
explicagcdo de que as normas da Companhia n&o
permitem que Vocé aceite tais presentes. Caso a
devolucdo de tal presente seja considerada um ato
indelicado e nao esteja de acordo com o costume local,
aceite o presente em nome da Companhia e trate tal
presente como um ativo da Companhia. Se a
devolucdo de um item perecivel ndo for viavel, ele
devera ser doado anonimamente a uma entidade de
caridade ou aceito em nome da Verint, sendo colocado
em area comum a ser compartihada pelos
colaboradores no escritorio.

' 3 1 3

Verificamos com nosso supervisor ou Facilitador de
Compliance quando estivermos incertos se um
presente é apropriado ou demasiadamente caro
para dar ou aceitar.
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Tomamos cuidado ao dar presentes fora do local de trabalho.

Os colaboradores que forem amigos pessoais dos clientes ou prestadores de servicos podem desejar
trocar presentes fora do local de trabalho no caso de eventos apropriados (como casamentos ou chéas-
de-bebé). Essas trocas séo aceitaveis desde que ndo sejam frequentes (limitadas a ocasifes especiais),
desligadas de quaisquer atividades de trabalho, e divulgadas antecipadamente a um supervisor para
assegurar que nédo influenciem inadequadamente ou aparentem influenciar as decisdes de negocios.

N6s nos certificamos de entender as leis e costumes de paises estrangeiros.

Devemos obedecer as leis, normas e regulamentos de paises onde fazemos negécios. Estamos
comprometidos em obedecer ndo apenas as leis dos EUA que tratam de transa¢Bes comerciais com
estrangeiros (tais como a FCPA), mas também as leis dos paises onde operamos.

Diferencas culturais e costumes ou leis locais podem suscitar problemas. Se vocé nao estiver
familiarizado com as exigéncias do pais local, deve examinar esta secdo e discutir essas questdes com
seu supervisor e o Departamento Juridico antes de se envolver em algum negdcio internacional.

Em alguns paises, os costumes locais podem demandar a troca de presentes dispendiosos —
frequentemente, itens de alguma importancia cultural — como parte do relacionamento de negécios.

Nessas situacdes, os presentes podem ser aceitos apenas em nome da Verint e ndo individualmente.

Além disso, esses presentes devem ser mantidos em beneficio da Companhia de uma maneira aprovada !
pelo Departamento de Recursos Humanos ou pelo Facilitador de Compliance. Os regulamentos da

politica da empresa estrangeira para presentes devem ser observados. Em todos os casos, a troca de

presentes deve ser realizada de forma a evitar a aparéncia de impropriedade. Presentes sé podem ser

dados de acordo com todas as leis aplicaveis, incluindo a FCPA.
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Somos precisos e éticos com nossas financgas.

Como colaboradores da Verint, temos a obrigacdo de promover a integridade e transparéncia em toda a
organizacdo, com responsabilidades perante as partes interessadas dentro e fora da Companhia. Apesar
de existirem obrigagGes éticas que se aplicam aos colaboradores com responsabilidade por relatorios
financeiros, todos temos a obrigacéo de sermos precisos e éticos com as finangas da Verint.

E politica da Verint divulgar com precisdo e imparcialidade a condi¢do financeira da Companhia de
acordo com os principios contabeis aplicaveis, leis, normas e regulamentos, bem como as politicas e
procedimentos aplicaveis da Verint, e fazer divulgagdo ampla, justa, precisa, oportuna e compreensivel
em nossos relatorios periodicos depositados junto & Comisséo de Valores Mobiliarios e através de outras
comunicacdes a analistas de valores mobiliarios, agéncias de classificagdo, bancos e financiadores,
autoridades tributérias, e investidores. Os registros e relatérios honestos e precisos das informacdes sédo
criticos para nossa capacidade de tomar decisbes comerciais responsaveis. Os registros contabeis da
Verint sdo usados como base para a producédo de relatérios a administracdo da Companhia, agéncias de
classificacéo, investidores, credores, agéncias do governo, e outros. Nossas demonstra¢@es financeiras e
os livros e registros nos quais se baseiam devem refletir com precisédo todas as transacdes da
Companhia e atender a todas as exigéncias legais e contabeis e a nosso sistema de controles internos.

Criamos registros precisos.

Todos os ativos, passivos, receitas, despesas e
transacgdes comerciais devem ser
documentados de forma completa e precisa, e
registrados nos livros e registros contabeis da
Verint, de acordo com as leis aplicaveis,
principios contdbeis geralmente aceitos e
politicas e principios contabeis e financeiros
estabelecidos da Verint.

As propostas orcamentarias e avaliacdes
econbmicas devem apresentar razoavelmente
todas as informacdes relevantes para a decisédo
gue estiver sendo solicitada ou recomendada.
Valores em dinheiro ou outros ativos n&o
registrados e secretos ndo serdo estabelecidos
ou mantidos qualquer que seja o proposito.

A Verint devera informar os clientes e
fornecedores quanto a erros e fazer a pronta
correcdo do erro através de créditos,
reembolsos, ou outros meios mutualmente
aceitaveis.

Temos todos a obrigag&o de sermos precisos e
éticos com as financas e registros financeiros da
Verint.

A retencao e disposicao adequada de registros e informacgfes serdo feitas de acordo com as politicas e
procedimentos da Verint, bem como as exigéncias legais aplicaveis.

Promovemos a divulgacao transparente e completa.

A Verint tem compromisso com a transparéncia nos relatérios financeiros para fortalecer o entendimento
dos investidores quanto a nossos negécios e facilitar as decisées de investimento informadas. Todas as
divulgacdes feitas em relatdrios financeiros e documentos publicos protocolados junto a Comisséao de
Valores Mobiliarios e outras comunicacdes publicas devem ser completas, precisas, oportunas, e
compreensiveis.
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Cooperamos com nossos auditores

Para assegurar relatérios precisos, a Verint emprega auditores internos e externos. Devemos cooperar e
ndo tentar influenciar de forma imprépria qualquer auditor externo ou interno durante seu exame de
gualquer aspecto da Companhia que estiver sendo analisado. Deixar de cooperar com qualquer auditoria
ou investigacdo correlata resultara em medidas disciplinares, inclusive encerramento de contrato de
trabalho.

Relatamos nossas despesas de forma precisa.

Ao incorrer em despesas no desempenho de suas obrigacfes como colaborador da Verint, espera-se
gue Vocé atue de forma responsavel e segundo os interesses da Companhia. Vocé deve fazer uso de
seu bom julgamento para assegurar que a Verint receba um valor correto por suas despesas. Vocé deve
sempre cumprir as politicas da Verint relativas a incorréncia de despesas, incluindo a Politica Global da
Verint de Viagens e Entretenimento, bem como as exigéncias aplicaveis a Compras e Contas a Pagar.

As despesas devem ser incorridas e os relatérios de
despesas completos de acordo com a Politica
Global de Viagem e Entretenimento da Verint.
Todas as despesas em cartbes de crédito da
Companhia devem ser pagas em dia, e os cartbes de
crédito da Companhia ndo devem ser usados para
cobrir despesas pessoais em nenhuma circunstancia.
Quaisquer penalidades por falta de pagamento ou
pagamento atrasado de cartdes de crédito da
Companhia deverdo ser de responsabilidade pessoal
do colaborador.

A administracdo deve examinar e autorizar todos 0s
itens relacionados com compra e despesas de
acordo com a Politica da Verint de Exame Juridico
e Autorizacdo de Assinatura e outras politicas e
procedimentos de aprovagéao aplicaveis.

Nenhuma solicitacdo de despesa serd aprovada com
o entendimento de que os fundos serdo, ou foram,
usados para um objetivo diverso do que esta
descrito. Nenhum supervisor se envolvera em

praticas destinadas a contornar o processo de Utilizamos nosso bom senso para assegurar que a
autorizacdo da administracido da Verint, solicitando ~ Verint receba o valor correto das despesas e
por exemplo, que um subordinado incorra e incorramos em despesas de acordo com as politicas

da Verint.
apresente despesas em seu home.

Mantemos os documentos de acordo com politicas da Companhia e leis
aplicaveis.

Os registros da Companhia devem ser mantidos de acordo com a legislacdo aplicavel. Vocé ndo pode
jamais destruir, alterar, mutilar ou ocultar qualquer registro que tenha sido instruido de manter ou se
souber, considerar ou, dentro do razoavel, acreditar que haja possibilidade de qualquer litigio ou
investigacdo interna ou externa referente a tal registro. Se qualquer pessoa lhe instruir a violar esta
politica, Vocé deve imediatamente entrar em contato com o Departamento Juridico e adotar todas as
medidas razoaveis para proteger o registro.

N&o falsificamos ou alteramos registros.

Vocé ndo pode, em nenhuma circunstancia, falsificar ou alterar registros ou relatérios, preparar registros
ou registros que ndo refltam adequadamente ou com precisdo as transacbes ou atividades
correspondentes ou, sabendo do ocorrido, aprovar tal conduta.




VERINT

POWERING ACTIONABLE INTELLIGENCE®

Exemplos de praticas proibidas incluem, mas néo estéo restritos a:

- Fazer lancamentos falsos ou imprecisos em quaisquer livros, registros ou relatorios da Verint que
intencionalmente ocultem ou representem de forma imprecisa a natureza real de uma transacao
ou atividade

- Manipular livros, registros ou relatérios para intencionalmente ocultar ou deturpar a real natureza
de uma transacéo ou atividade

- Deixar de manter livros e registros que reflitam de forma completa, precisa e oportuna todas as
transacfes comerciais

- Manter quaisquer recursos ou ativos da Companhia nao divulgados ou néo registrados
- Utilizar recursos para um objetivo diverso do descrito

- Fazer um pagamento ou aprovar um recibo com o entendimento de que os recursos seréo ou
foram usados para um objetivo diverso do descrito no registro da transagéo

Todo colaborador, diretor e administrador da Verint deve estar preparado para certificar que seus
comportamentos suportam divulgacdo publica/relatérios financeiros precisos e que ndo se envolveram

em quaisquer préticas ou atividades que comprometeriam a precisdo e integridade de nossos relatérios .
financeiros.

Obedecemos a um Cdédigo de Conduta Financeiro, especifico para nosso CEO,
CFO e Departamento de Financgas.

Devido a sua posicao, existem obrigacdes éticas especiais para colaboradores com responsabilidades
relativas a relatérios financeiros. Nossos CEO, CFO e colaboradores do Departamento de Contabilidade
e Financeiro tém uma responsabilidade especial.

Além de atender a outras exigéncias deste Cadigo, eles devem ainda seguir os seguintes principios e
nutrir uma cultura em toda a Companhia que ajude a assegurar a emissao de relatérios imparciais e
oportunos sobre as condi¢Bes e resultados financeiros da Verint. Para esse fim, o CEO e todos os
membros dos Departamentos de Finangas da Verint estdo obrigados a seguir o seguinte Cdédigo
Financeiro de Etica, e cada um deles concorda que, na sua capacidade de colaborador da Verint, ira:

- Agir com honestidade e integridade, evitando conflitos de interesse reais ou aparentes nos
relacionamentos pessoais e profissionais.

- Fornecer informacfes que sejam precisas, completas, objetivas, relevantes, oportunas e
compreensiveis para ajudar a assegurar a divulgacdo ampla, imparcial, precisa, oportuna e
compreensivel em relatérios e documentos que a Companhia protocole ou apresente a agéncias
do governo e forneca em outras comunicac¢des publicas.

- Cumprir as normas e regulamentos dos governos federais, estaduais, municipais e locais, bem
como de outras agéncias reguladoras publicas e privadas.

- Agir de boa fé, responsavelmente e com o devido cuidado, competéncia e diligéncia, e sem
deturpar fatos materiais ou permitir que seu julgamento independente seja subordinado.

- Respeitar a confidencialidade das informa¢des adquiridas no decorrer da execugdo do trabalho,
exceto quanto autorizado ou de outra forma legalmente obrigado a divulgar. Informactes
confidenciais adquiridas durante o trabalho ndo serdo usadas para obter vantagens pessoais.

- Compartilhar conhecimento e manter habilidades importantes e relevantes para as necessidades
de todos os interessados.

- Promover proativamente e ser um exemplo de comportamento ético como parceiro responsavel
entre seus pares, no ambiente de trabalho e na comunidade.
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- Fazer uso responsavel e controlar todos os ativos e recursos empregados ou a si confiados.

- Relatar prontamente a Auditora Interna do Vice-Presidente, Diretor Financeiro (Chief Financia
Officer - CFO), Diretor Juridico (Chief Legal Officer) ou presidente do Comité de Auditoria
qualquer conduta que acreditem ser uma violacdo da lei, ética de negédcios, ou qualquer
disposicéo do Cdadigo de Conduta da Companhia, incluindo transag¢des ou relacionamentos que
poderiam, dentro do razoavel, dar origem a tal conflito.

Relatamos nossas preocupacdes contabeis e de auditoria.

O Comité de Auditoria da Verint adotou procedimentos para receber, reter e tratar reclamaces referentes
a contabilidade, controles contabeis internos ou assuntos de auditoria. Se Vocé se sentir desconfortavel
em relatar qualquer preocupagdo referente a assuntos contabeis ou de auditoria questionaveis a seu
supervisor ou ao Departamento de Recursos Humanos ou Departamento Juridico, nos casos permitidos
pela lei, podera ligar através da Linha Direta de Etica da Verint e solicitar que sua chamada seja
encaminhada diretamente ao Comité de Auditoria. Nos casos em que for permitido pela legislagéo local,
Vocé poderd fazer tais declara¢cdes anonimamente.
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Divulgamos ou compartilhamos propriedade intelectual,
informacdes privadas, e ativos da Verint apenas quando
autorizados e apenas de acordo com a politica da Verint.

As informacdes privadas da Verint refletem nossa
inovacdo e paixdo com relacdo aos produtos e
servicos que oferecemos, e sdo um de nossos
ativos mais importantes.

Nossa criatividade e ideias inovadoras
contribuem significativamente para o0 sucesso

continuo da Verint no mercado. Somos
estimulados a usar nossas habilidades e
conhecimento para desenvolver produtos e

servicos novos e aprimorados e descobrir formas
novas e aprimoradas de fazer nosso trabalho.

Nosso sucesso depende da protecdo a nossa
propriedade intelectual, que inclui invencdes,
descobertas, aprimoramentos, ideias, programas
de computador, cédigos-fonte, patentes, marcas
registradas, direitos autorais, e informacdes
privadas.

Protegemos as informacdes privadas
e propriedade intelectual da Verint.

Seguimos a Politica da Verint de Propriedade
Intelectual e InformacBes Privadas para
identificar, usar, proteger e divulgar a propriedade
intelectual e informacgdes privadas da Verint.

- As informacgdes privadas ou confidencias
podem ser compartilhadas apenas
segundo as disposi¢cbes apropriadas para
ndo divulgacdo e apenas quando
autorizado. Antes de disponibilizar
guaisquer informagfes confidenciais ou
privadas com um

cliente, fornecedor,

parceiro, revendedor

O que é informagao privada?

As informagdes privadas incluem, mas n&o se
restringem a:

- Programas de software

- Cddigo objeto e fonte

- Segredos comerciais

- Desenhos de engenharia
- Listas de clientes

- ldeias

- Técnicas

- Processos
- Invengdes (patentedveis ou ndo)

- Quaisquer outras informagdes de qualquer tipo
relacionadas a projetos, especificagdes de
produtos, roteiros de produtos, configuragdes,
fabricagdo, montagem, instalagéo, marketing,
precos, clientes, informagdes financeiras da
Companbhia, salarios, termos de
compensagao, e beneficios dos colaboradores
da Verint, bem como custos ou outros dados
financeiros, incluindo comunicados de imprensa
nao anunciados, aquisi¢des e fusdes, referentes
a Verint ou nossas operagdes

- Know-how i

ou consultor, Vocé deve entrar em contato com o Departamento Juridico quanto
ao Acordo de Confidencialidade (“NDA”) aprovado pela Verint e buscar
autorizacdo da administracdo para celebrar o mesmo com um terceiro. Mesmo

se houver um NDA em vigor de abrangéncia suficiente para proteger o assunto - Iy
: ; para proteg 2TOOW

gue estiver sendo divulgado, tal divulgacdo devera ser realizada conforme A
necessario para aprofundar o relacionamento ou somente de acordo com o que

for necessério divulgar. Conforme for apropriado, consulte o Departamento
Juridico para examinar as divulgacdes propostas.

- Nao discutimos os negécios da Verint em locais publicos ou ndo seguros.

- Na&o deixamos computadores ou laptops “destravados” ou telas abertas para visualizagédo por
individuos ou terceiros ndo autorizados, nem divulgamos senhas a tais pessoas.

- S6 divulgamos informacdes ndo publicas da Empresa a colaboradores que demonstrarem uma
necessidade comercial legitima de obter tais informacdes.
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= NOs nunca divulgamos informagdes ndo publicas da Companhia em féruns da Internet (incluindo
blogs, salas de bate-papo ou quadros de aviso eletrbnicos) ou a acionistas ou analistas
financeiros selecionados, nem participamos de tais féruns com relacdo a Verint. Para mais
informacdes, veja a secdo Protegemos os ativos e recursos da Verint contra ma utilizacéo,
abuso, destrui¢éo, ou divulgacéo nao apropriada.

- Nao liberamos informagdes ndo publicas da Companhia ao publico ou terceiros, a menos que
sejamos especificamente autorizados. Para mais informacdes, veja a se¢do N&o falamos em
nome da Verint a menos que sejamos autorizados.

- Ao realizarmos divulgagGes, apresentacdes, etc. autorizadas, seguimos as diretrizes e politicas da
Verint para marcar e proteger as informacdes privadas e propriedade intelectual da Verint. Veja a
Politica da Verint de Propriedade Intelectual e Informag¢des Privadas para outras orientacdes

Protegemos e salvaguardamos a propriedade intelectual da Verint seguindo as politicas aplicaveis da
Verint que regem o desenvolvimento e compartilhamento da propriedade intelectual da Verint, incluindo a
Politica de Software de Terceiros e de Fonte Livre ou Aberta (Free ou Open Source).

- Arranjos referentes a royalties: Estender o
direito de usar a propriedade intelectual da
Verint dentro de produtos de terceiros deve ser
uma gquestdo examinada e aprovada pelos
Departamentos de Vendas, Engenharia,
Finangas e Juridico. As solicitacdes de uso de
uma propriedade intelectual de terceiros
dentro dos produtos da Verint precisam da
aprovacdo dos Departamentos de Engenharia,
Financas, e Juridico. Caso um fornecedor
solicite utilizar um projeto ou implantagdo na
Verint como parte de um estudo de caso de
material oficial ndo confidencial, Vocé deve
entrar em contato com seu supervisor para
obter aprovacéo.

- Software de Fonte Livre ou Aberta (Free ou
Open Source): O uso de cédigo de fonte
aberta é permitido de acordo com as politicas
aplicaveis da Verint com relagdo ao uso de
fonte aberta. Essas politicas geralmente
permitem tal utilizac&o, particularmente se néo
afetarem 0s direitos de propriedade
intelectual da Verint ou
aumentarem indevidamente nossa
responsabilidade. Portanto, antes de buscar ou
celebrar contratos referentes a software de
fonte livre ou aberta, 0s engenheiros ou outros ~ Importantes. Nosso sucesso depende em grande
devem buscar a aprovacdo da Diregdo de  Parte da protecdo desses ativos.

Engenharia e do Departamento Juridico,
conforme exigido por essas politicas.

— T
Nossas informacdes privadas e propriedade
intelectual estdo entre nossos ativos mais
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- Exercitamos cuidados especiais para impedir a divulgacéo de ideias potencialmente patenteaveis a
partes fora da Companhia, que ndo os advogados externos responsaveis pelo tratamento de
patentes, contratados pela Companhia.

- Divulgamos prontamente todas as descobertas, invengdes e aprimoramentos, patentedveis e nao
patenteaveis, aos nossos supervisores e ao Departamento Juridico dentro de 30 dias da
concepcao ou primeira redugdo a pratica.

- Nossos inventores devem celebrar, reconhecer e entregar a Companhia documentos que possam
ser necessarios ou desejaveis para obter, comunicar e registrar a propriedade de todas as
invencgdes, descobertas, patentes ou pedidos de patente da Companhia. Os colaboradores que
celebrarem contratos de consultoria ou outros contratos com partes fora da Companhia que
exijam cessdo de direitos de propriedade intelectual (presumindo-se que tais acordos sejam
permitidos) devem estar cientes de que podem ocorrer interesses conflitantes. Quaisquer acordos
externos devem ser aprovados pelo Departamento Juridico, e o Departamento Juridico deve ser
notificado sobre quaisquer patentes ou invenc¢des decorrentes de acordos de consultoria externos.

- Respeitamos patentes validas, materiais protegidos por direitos autorais e outras propriedades
intelectuais protegidas de terceiros.

- Temos cuidados especiais ao tratar das solicitacdes de grupos externos. Para orientacdo sobre o
tratamento de questdes e solicitagbes externas, veja a se¢do Nao falamos em nome da Verint a
néo ser quando autorizados.

Nossa obrigacéo de proteger a propriedade intelectual da Verint, informacdes
privadas e ativos continua, mesmo se deixarmos nosso emprego na Verint.

- Sua obrigacéo de atender aos padrdes da Companhia existe, mesmo apds o encerramento de seu
contrato de trabalho.

- Ao deixar a Verint, Vocé deve devolver toda a propriedade da Verint que estiver em sua posse,
incluindo todos os registros e equipamentos.
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Protegemos as informacdes pessoais e dos clientes.

Como base de nossos valores Verint, nossa integridade no mercado € componente chave de nossa
reputagdo em confiabilidade e servicos. Respeitamos a natureza confidencial dos negécios em que
nossos clientes estdo envolvidos. Também exigimos que nossos colaboradores protejam Informacdes
Pessoais (conforme definidas abaixo) que possam receber sobre outros colaboradores da Verint,
pessoas associadas a clientes, ou outros terceiros.

Protegemos as Informacdes dos Clientes e comunicacdes.

Informacbes dos Clientes séo informacfes confidenciais e privadas de nossos clientes. Devem ser
tratadas no minimo com o mesmo cuidado que a Verint trata suas proprias informagdes confidenciais e
privadas. Vocé ndo deve usar, acessar ou divulgar Informagdes dos Clientes, exceto se autorizado.

Informacfes confidenciais devem ser consideradas amplamente e incluem qualquer item ou assunto
guanto ao qual a Companhia seja obrigada ou para o qual espera-se, dentro do razoavel, que a
Companhia mantenha sigilo (segundo os termos de um NDA ou de outra forma). Isso inclui, sem
limitagéo, Informacgdes Pessoais, informagdes financeiras de clientes, configuracdo de produtos,
informacdes referentes a infraestrutura de Tl de cllentes informacdes de pagamento ou conta e
informacdes ndo publicas referentes aos negdcios, produtos ou servigos de clientes, etc.

Protegemos informacdes pessoais.

No decorrer de seu trabalho para a Verint, Vocé
pode obter Informacdes Pessoais (conforme
definidas abaixo). Vocé ndo deve usar, acessar,
ou divulgar tais Informacdes Pessoais, exceto se
autorizado.

Informacdes Pessoais sao quaisquer
informacdes que possam ser usadas para
identificar qualquer individuo. Por exemplo, as
Informacdes Pessoais incluem o nome, endereco,
endereco de e-mail, nimero de telefone ou fax,
namero de previdéncia social ou outro nimero de
identificacdo do governo, data de nascimento,
informacdes financeiras (inclusive cartdo de
crédito, cartéo de débito e outro nimero de conta
financeira), informacdes medicas e de saude, Obtemos e utilizamos Informagdes Pessoais e dos
informacdes de histdrico, e/ou sobrenome dos
pais antes do matrimdnio. Informagfes Pessoais
podem estar relacionadas com qualquer
individuo, incluindo colaboradores da Verint,
pessoas associadas aos clientes, e outros
terceiros.

Clientes apenas para as finalidades de nossos
negocios. Nao divulgamos as identidades de nossos
clientes ou suas informag6es confidenciais e privadas
sem a autorizacdo adequada.

Principios de privacidade da Verint
Obedecemos aos principios de privacidade abaixo:

- Obtemos e utilizamos InformacBes Pessoais e dos Clientes apenas para finalidades comerciais.

- Limitamos o acesso e conhecimento dos registros de Informac¢des Pessoais e dos Clientes aos
colaboradores que precisarem dessas informacg@es para fins legitimos de nossos negocios.

- Todos os colaboradores sdo responsaveis pela protegdo das comunicagfes e Informacdes Pessoais e
dos Clientes individuais.

- A Verint cumpre todas as leis e regulamentos de privacidade aplicaveis onde quer que a Verint faga
negécios.
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- N&o divulgamos a identidade de nossos clientes sem a adequada aprovacdo e autorizacao
internas e externas.

- Quando exigido pela lei aplicavel e/ou obrigacdes contratuais, mantemos a identidade dos
clientes, a existéncia de contratos e seu contetdo confidenciais.

- Seguimos as politicas da Verint e obedecemos as leis aplicaveis com relagdo ao marketing aos
clientes.

Antes de usar quaisquer Informacg8es de Clientes para comercializar produtos ou servicos ou divulgar
Informacdes de Clientes a outras empresas para fins de marketing, Vocé deve seguir todas as politicas
da Verint, leis e regulamentos aplichveis com relacdo ao uso e divulgacdo dessas informagdes.
Quaisquer iniciativas de marketing aos clientes devem ser supervisionadas e controladas diretamente por
nosso Departamento de Marketing.

Obedecemos as leis aplicaveis e mantemos os padrdes da Verint enquanto
estivermos nas dependéncias dos clientes.

A Verint espera que os colaboradores fornegam sempre servigos justos, honestos e respeitosos a todos

0S nossos clientes. Somos todos responsaveis por fornecer esse padrdo de servico. Para mais |
informacdes sobre suas obrigagGes referentes ao local de trabalho e politicas aplicaveis da Companhia, ‘
consulte a se¢do Mantemos um ambiente de trabalho inclusivo, justo e saudavel. Lembre-se de que Vocé

devera manter os padrdes da Verint, ou padrGes mais restritos, se solicitado por nosso cliente ou parceiro

(e sem violar o CAdigo de qualgquer outra forma), mesmo se néo estiver operando nas dependéncias da

Verint.

Mantemos nossas instalagdes, sistemas de Tl e produtos em condicdes de
seguranca.

Manter a qualidade de nossos produtos e proteger nossos clientes e cada um de nds inclui tomar todas
as precaucOes apropriadas para proteger os sistemas e dependéncias da Verint. Para mais informag6es
sobre como protegemos nossos sistemas e dependéncias, veja a se¢do Protegemos o0s ativos e recursos
da Verint contra ma utilizagéo, abuso, destrui¢céo, ou divulgac¢éo inapropriada.




VERINT

POWERING ACTIONABLE INTELLIGENCE®

Nao falamos em nome da Verint, a menos que autorizados.

N&o falamos em nome da Verint a imprensa, midia, ou qualquer terceiro, a menos que estejamos
autorizados a assim proceder. A reputacdo da Verint como companhia e boa cidada corporativa € um
ativo de importancia chave. Somos responsaveis por proteger este ativo. Ndo divulgamos Informagées de
Clientes a qualquer pessoa, em particular a terceiros, sem as aprovacdes necessarias. Veja mais
informacdes sobre este assunto na secéo Protegemos as Informacdes Pessoais e dos Clientes.

Seguimos as diretrizes referentes as comunicagfes com aimprensa, midia,
analistas ou outros terceiros.

As solicitagbes e indagac¢fes devem ser encaminhadas aos grupos autorizados descritos abaixo.

O Departamento de Relagbes com
Investidores da  Verint cuida das
comunicagdes relativas aos negdcios,
estratégia, e desempenho financeiro da Verint
e todos os seus contatos com a comunidade
financeira. Quando em duavida, o
Departamento de Rela¢cdes com Investidores
€ a primeira etapa apropriada ao considerar
como responder a qualquer consulta de
terceiros.

O Departamento de Marketing de cada
divisdo de negocios cuida das comunicagGes
relativas a ofertas de produtos e servicos,
tratadas em midia especializada e entrevistas
correlatas. Todavia, essas discussdes nao
devem tratar de assuntos que sejam de
responsabilidade dos departamentos de
RelagBes com Investidores, Juridico, ou de
Recursos Humanos, sem a expressa
aprovacéo prévia desses outros Falamos em nome da Verint para a imprensa, midia e terceiros
departamentos. apenas quando estamos autorizados a fazé-lo.

O Departamento Juridico cuida dos contatos com advogados externos, bem como 6rgaos legislativos
federais e estaduais e agéncias reguladoras. O Departamento Juridico também responde a citacdes,
ordens de tribunais, e inquéritos criminais e faz a intermediagdo com os 6rgdos de aplicacdo da lei
guanto a questfes de seguranca, inclusive o atendimento a situagfes de emergéncia.

O Departamento de Recursos Humanos é responsavel por servicos referentes a ex-colaboradores e
colaboradores atuais, inclusive verificagdo de emprego.

Diretrizes para Comunicag¢des Externas a Verint

- Nunca fale em nome da Verint, a menos que tenha autorizagdo expressa para fazé-lo. Da mesma
forma, ndo presuma que suas comunicacfes ndo serdo atribuidas a Vocé.

- Encaminhe todas as indagacfes da imprensa ao Departamento de Relagcdes com Investidores ou a
direcdo de Marketing de sua divisao de negdcios.

- Seja sensivel a situacdes em que sua identidade como administrador, diretor ou colaborador da Verint
seja conhecida nas quais Vocé possa ser considerado como porta-voz da Verint. Nessas situagdes,
Vocé deve tornar claro que as opinides que expressa sdo tdo somente suas proprias.

- Nunca divulgue publicamente (em conversas, salas de bate-papo, via e-mail ou de outra forma),
informacdes confidenciais da Verint ou Informacdes confidenciais de qualquer cliente ou terceiro.

- Reconheca que todas as divulgacdes n&o autorizadas, mesmo aquelas feitas anonimamente,
constituem violagdo da politica da Companhia e de suas obrigagGes de confidencialidade, e podem
resultar em agéo disciplinar.
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Mantemos praticas éticas de vendas.

Competimos vigorosamente, de forma independente e justa, baseando
nossos esforcos nos méritos de nossas ofertas competitivas.
Vendemos nossos produtos e servicos com honestidade e néo
buscamos qualquer venda que exija que atuemos ilegalmente ou
violando esses padrdes. A integridade da Verint no mercado é um
componente chave de nossa reputacdo por confiabilidade e servigo. Os
clientes da Verint esperam e merecem um servico justo, honesto e
respeitoso. Vocé é responséavel por seu papel na manutencdo desse
padréo de servico.

N&o buscamos vendas que direcionariam os clientes a produtos
inapropriados ou desnecessarios, nem deturpamos nossos produtos ou
capacidades ou firmamos compromissos com respeito a futuras
capacidades, sem a autorizacdo adequada.

Asseguramos que todos 0s custos sejam precisos e
adequadamente faturados com relacdo a nossos
contratos com os clientes. Vendemos nossos produtos

Em contratos com os clientes, Vocé deve envidar todos os esforcos com honestidade e ndo

para assegurar que 0S custos sejam precisos e adequadamente buscamos qualquer venda que
faturados. Vocé néo pode, sem o consentimento do cliente e aprovagéo exija que atuemos ilegalmente
escrita dos Departamentos Legal e Financeiro, alterar custos entre
contratos, desviar-se das exigéncias contratuais, substituindo produtos
ou servicos, ou fazer com que os clientes, parceiros ou revendedores
incorram em custos imprecisos.

ou violando as normas da
Verint.

Obedecemos as leis que se aplicam quando um governo for nosso cliente.

Ao lidar com agéncias dos governos federal, estaduais e locais (incluindo agéncias de governos
estrangeiros) que sejam clientes, Vocé deve aplicar os mesmos altos padrdes de justeza e integridade
gque emprega com todos os contratos de clientes, e deve consultar o Departamento Juridico para
identificar leis, regulamentos e procedimentos adicionais que devem ser seguidos.

Temos nossos parceiros, revendedores e agentes em alta conta
N&o permitimos que nossos parceiros fagam indiretamente o que somos proibidos de fazer diretamente.

Até o limite permitido por lei e por disposicBes contratuais, nés nos reservamos o direito de encerrar
relacionamentos com parceiros cujo comportamento entre em conflito com o Cédigo.

N&o nos envolvemos em préaticas anticoncorrencias e, geralmente, nao
compartilhamos informacdes confidenciais com concorrentes.
Leis da concorréncia, também conhecidas como leis antitruste, preservam a concorréncia justa, honesta

e vigorosa. Apesar das leis sobre a concorréncia diferirem entre os paises, estes geralmente proibem
condutas similares.
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Contratos com Concorrentes

As leis de protecdo a concorréncia geralmente proibem contratos e compartiihamento de informacgées
com concorrentes sobre determinados assuntos delicados, porque podem ilegalmente restringir a
concorréncia. Elas incluem:

- Precificacdo

- Alteracdes de prego

- Descontos

- Métodos de precificacao

- Custos

- Garantias

- Termos de venda

- Iniciativas de marketing

- Planos para os produtos

- Informagdes ou remuneracdo dos colaboradores |

A lista precedente ndo é exaustiva. Tanto os contratos expressos quanto os entendimentos informais
entre concorrentes podem constituir acordos ilegais.

E inevitavel que Vocé encontre os concorrentes ocasionalmente, esteja presente nas mesmas reunies
do setor, ou participem juntos de eventos de associagbes comerciais ou organizagdes da inddstria. Em
todos os contatos com concorrentes, ndo discuta politica de precificacdo, termos de contratos, vendas,
custos, lucros, planos para produtos, ou quaisquer outras informacgfes confidenciais. Como as
discussbes desses assuntos com um concorrente podem ser ilegais, se 0 representante de um
concorrente levantar qualquer deles, Vocé deve fazer objecéo, interromper a discusséo e, se necessario,
deixar a reunido. Vocé deve informar o Departamento Juridico sobre qualquer incidente do género
imediatamente.

Lidando com Clientes

As diretrizes a seguir fornecem os elementos basicos para auxilia-lo no cumprimento das leis antitruste
em suas relagBes unilaterais com clientes:

- N&o exija que os clientes, como condi¢cdo para a realizacdo de negécios, comprem da Verint
antes que a Verint compre deles.

- Na&o exija que os clientes adquiram um produto ou servico que ndo desejam para obter da Verint
um produto ou servi¢co que desejam.

- Na&o faca acordos com um cliente (revendedor) para estabelecer ou fixar os precos de revenda
do cliente ou outros termos ou condi¢Bes de venda.

As leis de protecdo a concorréncia sdo complexas e as penalidades para as violagbes — tanto para as
empresas quanto para individuos — podem ser rigorosas. Se Vocé ndo estiver seguro sobre como tratar
de uma questdo, discuta o assunto com seu supervisor, o Departamento Juridico ou um Facilitador de
Compliance.

N&do obtemos informacdes sobre nossos concorrentes utilizando
meios improprios.
A Verint tem a obrigacéo e o direito de manter-se em dia com os desenvolvimentos em nossa industria,

incluindo a obtencdo de informacdes sobre nossos concorrentes. Obtemos informacg8es sobre nossos
concorrentes utilizando métodos honestos, éticos e legais.
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Seguimos o processo de aprovacao contratual da Verint.

- Nao firmamos contratos ou side letters (escritas ou ndo); Nnossos contratos representam todos os
acordos e precisam de aditivos formais para qualquer modificacao.

- Obtemos as aprovacdes, autorizacBes e assinaturas adequadas antes de finalizar as cotacdes,
compromissos e contratos.

- Seguimos e atendemos a Politica da Verint de Exame Juridico e Autorizagdo de Assinatura.

Obedecemos as leis aplicaveis ao fazer quaisquer pagamentos em paises
estrangeiros ou a autoridades estrangeiras.

Os pagamentos que fazemos ao realizarmos negdcios internacionais devem refletir o valor dos servigos
realmente fornecidos, serem direcionados as finalidades adequadas do negécio, serem feitos a
fornecedores legitimos de servicos e atenderem as exigéncias das leis dos EUA e de outros paises onde
fazemos negdcios.

Uma lei chave que rege nossa conduta de negécios em outros paises é a FCPA, que trata dos
pagamentos de empresas dos EUA e algumas empresas estrangeiras a autoridades governamentais
estrangeiras. Geralmente, configura violacdo a FCPA fazer pagamentos ou ofertas correspondentes ou
fornecer qualquer outro beneficio por ou para uma autoridade estrangeira. Independentemente dos
costumes particulares de um pais estrangeiro, Vocé deve ser cuidadoso em seguir os padrdes da
Companhia, leis locais e leis dos EUA relativas a realizagdo de neg6cios com autoridades de paises
estrangeiros ou com os membros de suas familias.

Vocé nunca deve fazer pagamentos a um terceiro se suspeitar que possam ser repassados a autoridades
fora dos EUA ou a outras pessoas para influenciar indevidamente a tomada de decisdo de qualquer
pessoa para garantir, manter ou direcionar negécios a Verint. Vocé ndo pode usar um agente para fazer
pagamentos que a prépria Verint ndo possa fazer. Sempre que contratar qualquer agente com respeito a
negécios estrangeiros, deve certificar-se de que possa rastrear, de forma apropriada, quaisquer recursos
disponibilizados ao agente para assegurar que tais recursos nao sejam utilizados para realizar
pagamentos indevidos a autoridades de governo ou aos seus representantes.

Facilitando Pagamentos

Frequentemente, em transacdes comerciais e operagcdes em paises estrangeiros, as empresas Sao
chamadas para fazer pagamentos que acelerem ou "facilitem" as ac¢fes rotineiras de governo (por
exemplo, obter servicos de utilidades ou vistos, liberacdo alfandegéria). Em alguns casos, esses
pagamentos podem ser apropriados; em outros, podem violar a lei local ou a FCPA. Vocé deve examinar
com o Departamento Juridico os tipos e valores de tais pagamentos que possam ser exigidos pelo
contrato em questdo e obter aprovacdo especifica do Departamento Juridico antes de fazer qualquer
pagamento novo ou ndo usual.

Pagamentos aos Contratados

Os pagamentos aos contratados (incluindo agentes, representantes de marketing, e consultores) devem
ser feitos de acordo com o0s termos de seus contratos, que devem ser celebrados por escrito. Antes de
celebrar qualquer contrato com uma parte estrangeira, Vocé deve examina-lo com o Departamento
Juridico. Contratos que estabelecam pagamentos a partes diversas da parte contratada geralmente ndo
séo aceitos.
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Manutencédo de Registros

A fim de atender as exigéncias de manutencao de registros da FCPA, Vocé deve negar as solicitagfes de
partes estrangeiras no sentido de variar os termos dos contratos da seguinte forma:

- Aumentando ou diminuindo os valores acordados em qualquer fatura se tal solicitagdo for
contraria as normas e procedimentos da Verint ou as leis aplicaveis; ou

- Apresentando mdltiplas faturas se Vocé suspeitar que tais faturas possam ser usadas de maneira
contraria as normas e procedimentos da Verint ou as leis aplicaveis, ou possam ser usadas de
forma impropria. Comissfes e outras taxas pagas devem ser razoaveis e costumeiras e nao
podem exceder os limites legais na localidade onde forem pagas.

A Verint é obrigada a registrar com precisdo informagdes referentes a pagamentos, incluindo o valor e o
recebedor. Essas exigéncias de manutencdo de registro se aplicam a quaisquer agentes ou consultores
que representem a Verint. Isso significa que Vocé deve assegurar que a Verint e qualquer agente ou
consultor que atue em seu nome documente adequadamente todas as transacdes e mantenha
informacdes precisas com respeito ao valor e destinatario final dos pagamentos, comissdes e outros
pagamentos de contratos.
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Como companhia global e boa cidada corporativa, a Verint
cumpre as leis das jurisdicdes em que opera.

E nossa politica que os administradores, diretores, colaboradores e outros que atuem em nome da Verint
atendam a todas as leis, regras e regulamentos governamentais que digam respeito a Nnossos negocios e
ao desempenho de suas fungdes.

Entendemos que o CAddigo néo é exaustivo, e devemos estar atentos as leis
dos locais onde fazemos negécios.

Como operamos em varios paises, devemos estar atentos as nossas obrigacdes legais em cada pais; é
provavel que as leis variem de pais a pais. Se estiver em duavida ou tiver alguma pergunta sobre as
exigéncias legais em uma determinada situacdo, Vocé deve entrar em contato com um membro do
Departamento Juridico. Ademais, é responsabilidade de cada um de nds garantir que estejamos
informados sobre as exigéncias legais aplicaveis em uma dada situagéo.

Em todo este Cédigo, discutimos determinadas exigéncias legais em situa¢des como:
- Leis e regulamentos ambientais, de salde e seguranca |
- Manutencdo de um ambiente de trabalho adequado
- Leis de concorréncia/antitruste
- Presentes e entretenimento
- FCPA
- Protecéo da propriedade intelectual e informacg6es confidenciais
- Conflitos de interesses
- Relatdrios financeiros e comunicacdes externas
- Préticas de vendas

O Cadigo nao pretende ser uma discussao exaustiva de toda exigéncia legal, e a auséncia de orientacao
neste Codigo sobre um determinado requerimento da lei ndo deve ser interpretada como se tal ato fosse
aceitavel ou permitido.

Além das areas mencionadas acima, ha outras exigéncias das quais cada um de nds precisa estar ciente
e atender. Abaixo, sdo apresentados alguns exemplos. Além dessas breves descri¢cdes, por favor
familiarize-se com outras politicas e procedimentos que a Companhia adotou, ou pode adotar no futuro,
com relagdo a esses assuntos e outros.

Entendemos que as sancdes e embargos econdmicos nos restringem em fazer
negocios com determinados paises e grupos em todo o mundo.

As leis federais dos EUA tornam ilegal para uma empresa ou individuo dos EUA envolver-se em qualquer
transacdo (vendas, doacgBes, contribuicbes, fornecimentos, suprimentos, acertos, obrigacdes de divida,
etc.) com determinados paises ou com certas partes em qualquer lugar do mundo; por exemplo, grupos
que apOiam a pratica do terrorismo. Para assegurar que a Verint siga essas leis, Vocé deve conferir com
o Departamento Juridico antes de iniciar qualquer relacionamento comercial em um pais no qual a Verint
ndo tenha feito negdcios anteriormente.
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Entendemos que nossos produtos estdo sujeitos a determinadas leis e

regulamentos dos Estados Unidos e outros paises.

A Verint tem operacdes em muitos paises e vende seus produtos e servicos em mais de 150 paises.
Nossos produtos e servicos estéo sujeitos a leis e regulamentos dos EUA e de outros paises. Produtos e
servicos devem ser considerados de forma ampla com relacao a leis de controle de exportacdo e podem
incluir dados técnicos, suporte ao cliente, servicos de consultoria e materiais de marketing. Além disso,
as leis de exportacdo precisam ser consideradas ao fornecer software, servicos, patches, atualizacdes,
manutengdo ou suporte via telefone, e-mail, Internet, nosso website, ou outro mecanismo de entrega
eletrbnica.

Qualquer transacao além das fronteiras nacionais implica em leis de exportacdo, incluindo transacdes
entre companhias do mesmo grupo e, em alguns casos, mesmo transacdes dentro das fronteiras de um
Unico pais que envolvam cidadaos de diferentes paises. Adicionalmente, as transa¢gfes com 0s clientes
ndo sdo o unico foco; devemos estar a par das questdes levantadas pelas transacdes com parceiros
comerciais, revendedores e agentes, fornecedores, e conforme observado acima, até mesmo transacdes
entre companhias do mesmo grupo.

Nesse sentido, a autorizacdo de exportacdo originada de, ou arquivamentos junto a governos dos EUA e
de outros paises pode ser exigida antes de exportar, reexportar ou enviar nossos produtos e servigos.
Pode ser ilegal ndo receber a autorizacéo adequada ou realizar os arquivamentos aplicaveis. E possivel
gue se apliqguem penalidades rigorosas por deixar de atender as leis de controle de exportacéo.
Quaisquer perguntas relativas ao cumprimento de trdmites de exportacdo devem ser direcionadas ao
Departamento Juridico.

Entendemos que s6 podemos negociar titulos da Verint de acordo com as
leis relativas a negociacdes com o uso de informacdes privilegiadas e
politicas da Verint a respeito.

E nossa politica que nenhum administrador, diretor, consultor, ou colaborador da Verint, que esteja ciente
de informagdes materiais ndo publicas relativas a Verint, pode, diretamente ou através de membros de
sua familia ou outras pessoas ou entidades, (a) comprar ou vender valores mobiliarios (inclusive comprar
ou vender op¢Bes de compra e venda) da Verint ou envolver-se em qualquer outra providéncia para
usufruir de vantagem pessoal de tais

informacdes; ou (b) repassar tais informa-
¢bes a outros fora da Verint, incluindo
membros da familia e amigos.
Administradores, consultores, ou
colaboradores da Verint que, no curso do
trabalho para a Verint, tenham acesso a
informacdes relevantes ndo publicas
sobre uma empresa com a qual a Verint
faca negdcios, incluindo um cliente ou
fornecedor da Verint, n8o podem
negociar valores mobilidrios de tal
empresa até que essas informacdes se

tornem publicas ou deixem de ser Como companhia global e detentores de boa cidadania
relevantes. corporativa, estamos atentos a nossas obrigacdes legais

em cada pais. Cumprimos todas as leis, normas e
Conforme  observado acima, nossos regulamentos governamentais apliciveis que afetem

colaboradores ndo s6 estdo proibidos de
comprar e vender valores mobilidrios da
Verint quando estiverem de posse de
informacdes relevantes e ndo publicas,
mas também de repassar informacdes a outros que entdo negociem valores mobiliarios da Verint. Além
de ser considerada uma forma de negociacdo com informagfes privilegiadas, indicagées sdo também
grave violacéo do sigilo empresarial.

nossos negocios e o desempenho de nossas fungdes.
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Existem normas extensas e complexas relativas a negociagdes com informacdes privilegiadas, e Vocé
deve consultar a politica da Verint para informacdes privilegiadas, Negociagdes de Valores Mobiliarios
pelo Quadro de Empregados da Companhia para mais orientacdo. Existe também um curso de
treinamento online para aprofundar seu entendimento quanto as normas relativas a negociagbes com
informacdes privilegiadas

Usamos sistemas de embarque aprovados e automatizados da Verint para
atender as politicas, regulamentos e leis alfandegéarias para entregas
internacionais.

Sao necessarias informacgfes alfandegarias precisas com relagdo aos documentos de remessa para
todos 0s nossos envios internacionais. Os colaboradores ndo devem iniciar a documentacdo de
embarque fora dos sistemas automatizados e aprovados de embarque.

Protegemos nossos direitos legais.

A Verint se reserva o direito de entrar em contato com as autoridades legais se acreditar que um delito
tenha sido cometido por um colaborador atual ou antigo com rela¢éo a seu emprego.




